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d.o.o. za obavljanje javne odvodnje, Pazin, Sime Kureliia 22
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Na temelju il. 426 Zakona o trgovadkim dru5tvima, lzjave o osnivanju trgovadkog druitva USLUGA

ODVODNJA d.o.o., OIB: 04849628232, Uredbe (EUl2OL6/679 Europskog parlamenta i vijeda od 27.
travnja 2016. godine o zaStiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju
takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opia uredba o za5titi
podataka), Zakona o provedbi Opie uredbe za za5titu podataka (NN br. 42/78tl1, Uprava trgovadkog
druStva USLUGA ODVODNJA d.o.o., OIB: 04849628232, (dalje u tekstu: Dru5tvo)donosisljedeii

PRAVITNIK O PRIKUPUANJU,

OBRADI, KORISTENJU IZASTITI OSOBNIH PODATAKA

t.

TEMEUNE ODREDBE

elanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se pravila DruStva vezano za prikupljanje, obradu, koriStenje iza5titu
osobnih podataka pojedinaca dije osobne podatke DruStvo prikuplja, obraduje, koristi i 5titi,
prvenstveno radnika, dlanova obitelj radnika, korisnika usluga (usluga odv,odnje i prodiS6avanja

otpadnih voda, korisnika usluga crpljenja, praZnjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih i septidkih
jama).

Ovaj Pravilnik jedan je od organizacijskih mjera druStva prema Opioj uredbi za zaititu podataka kako

bi se osiguralo da se prikupljanje, obrada, koriStenje i za5tita osobnih podiataka unutar Druitva
provodi u skladu sa Opiom uredbom za zaStitu podataka.

Pravilnik obvezuje zastupnike osnivada/dlanova dru5tva, dlanove r"rprave/predsjednika uprave te
radnike Dru5tva u vezi sa pravima i obvezama prikupljanja, obrade, kori5ternja i za5tite osobnih
podataka.

U skladu sa ovim Pravilnikom poduzeti 6e se potrebne tehnidke i organizar:ijske mjere da tredi,
posebno izvr5itelji obrade osobnih podataka Dru5tva, javni ponuditelji i poslovni suradnici postupaju

sukladno Op6oj uredbi za za5titu podataka, Zakona o provedbi opie uredbe za za5titu podataka i

ovom Pravilniku.

Na pitanja koja u vezi sa pravima i obvezama prikupljanja, obrade, koriSternja i zaitite osobnih
podataka nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se Pravilnik o za5titi i obradi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja te Pravilnik o poslovnoj i

profesiona Inoj tajni DruStva.

dlanak 2.

Osobni podatak znadi svaki podatak koji se odnosi na pojedinca diji identitet je utvrden ili se moZe

utvrditi, dakle svaki podatak ispitanika.



Pojedinac diji identitet je utvrden ili se moZe utvrditi, dakle ispitanik jest osoba koja se moZe
identificirati izravno ili neizravno osobito uz pomoi identifikatora kao Sto su ime, osobni
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreini identifikator ili diji identitet je utvrden ili se moZe

utvrditi uz pomo6 jednog ili viSe iimbenika svojstvenih za fizidki, fizioloikii, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

elanak 3.

1. Obrada osobnih podataka ispitanika znaii svaki postupak ili skupr postupaka koji se obavljaju na

osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim
sredstvima kao 5to su prikupljanje, biljeienje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalaienje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na

raspolaganje na drugi nadin, usklatfivanje ili kombiniranje, ogranidavanje, brisanje ili uni5tavanje.

2. Ogranidavanje obrade osobnih podataka znadi oznadivanje pohrarrjenih osotrnih podataka s ciljem
ogranidavanja njihove obrade u buduinosti.

3. Sustav pohrane znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka.

4. lzvrSitelj obrade jest bilo koja fizidka ili pravna osoba koja obraduje osobne pqrdatke u ime Dru5tva.

5. Primatelj znadi fizidka ili pravna osoba kojoj se otkrivaju osobni podaci ispiternika neovisno da li je

on treia strana.

6. Treia strana znadi fizidka ili pravna osoba koja nije ispitanik, Dru5tvo, izvrSitelj obrade Dru5tva niti
osoba koja je ovlaStena za obradu osobnih podataka pod izravnom nadleZno5iu Druitva ili izvriitelja
obrade Dru5tva.

7. Privola ispitanika znadi svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmir;leno izraZavanje Zelja

ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanalrr za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose.

8. Povreda osobnih podataka znadi krienje sigurnosti koje dovorli do sludajnog ili nezakonitog

uniStenja, gubitka, izmjene, neovlaStenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,

pohranjeni ili na drugi nadin obradivani.

9. Biometrijski podaci znadi osobni podaci dobiveni posebnom tehniilkom obradom u vezi sa fizidkim

obiljeZjem, fizioloSkim obiljeZjima ili obiljeZjima ponaSanja pojedinca koja onnoguiuju ili potvraluju
jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao 5to su fotografije ili daktiloskopski podaci.

10. Podaci koji se odnose na zdravlje znadi osobni podaci povezani sa fizidkim ili mentalnim zdravljem
pojedinca, kojima se daju informacije o njegovu zdravstvenom statusu.

14. Osoba ovlaitena za pristup osobnim podacima od strane Dru5t'ya znadi osoba koja ima pristup
pojedinim kategorijama osobnih podataka sukladno Zakonu o trgovardkim dru5llvima, Zakonu o radu,

lzjavom o osnivanju DruStva., Pravilniku o zaStiti o obradi arhivskog i registraturnog s Posebnim

popisom gradiva s rokovima duvanja, Ugovoru sa javnim ponuditeljem, Ugovoru o radu, Ugovoru o
poslovnoj suradnji odnosno temeljem drugog opieg ili posebnog pral'nog akta.

il.

NAEELA OBRADE OSOBNIH PODATAK/\

elanak 4.



Osobni podaci moraju biti:

-zakonito, poSteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanikar

-prikupljeni u posebne, izridite i zakonite svrhe te se ne smiju obradivati na nadin koji nije u skladu sa

tim svrhama, osim ako bi daljnja obrada bila u zakonitom postupkru za svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statistidkre svrhe (og;ranidenje svrhe)

-primjereni, relevantni i ogranideni na ono Sto je nuZno u odnosu na svrhr: u koje se obraduju
(smanjenje kolidine podataka)

-todni i prema potrebi aiurni te se mora poduzeti svaka razumna mjera rarJi osiguravanja da se

osobni podaci koji nisu toini, uzimajuii u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbri5u ili
isprave (todnost)

-duvani u obliku koji omogu6uje identifikaciju ispitanika samo onoliko koliko je potrebno u svrhe radi
kojih se osobni podaci obraduju, a mogu se pohraniti na dulja razdoblja akor ie se osobni podaci

obradivati iskljudivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znangtvenog ili pov'rjesnog

istraZivanja ili u statistidke svrhe (ogranidenje svrhe)

-obradivani na nadin kojim se osigurava odgovaraju6a sigurnost osobnih podatcrka, ukljudujuii za5titu
od neovla5tene ili nezakonite obrade te od sludajnog gubitka, uniStenja ili o5te6enja primjenom
odgovarajuiih tehnidkih iliorganizacijskih mjera (cjelovitost i povjerljivost).

elanak 5.

Obrada je zakonita samo ako iu onoj mjeriu kojoj je ispunjeno najmarnje jedno,od sljedeiega:

- ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu iliviSe svrhar

- obrada je nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na

zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

- obrada je nuZna radi poStivanja pravnih obveza Dru5tva

-obrada je nuina da se zaStite kljudni interesi ispitanika ili druge fizidke osobe

-obrada je nuina radi izvrSavanja zada6e od javnog interesa

-obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa DruStva, osim kada su od tih interesa jadi interesi ili
temeljna prava i slobode ispitanika kojizahtijevaju za5titu osobnih podataka

Glede svake obrade Dru5tvo mora zakonito utvrditi vrste podataka koji su predmet obrade,

ispitanike, subjekte kojima se osobni podaci mogu otkriti, svrhe u koju se osobni podaci mogu otkriti,
ogranidavanje svrhe, razdoblje pohrane te aktivnosti obrade i postupke obrade, ukljudujuii mjere za

osiguranje zakonite i poStene obrade.

Pravo pristupa osobnim podacima imaju zastupnici osnivada/dlanoy'a dru5tva, dlanovi
uprave/predsjednik uprave, radnici te tredi (npr. korisnik usluge, javni ponuditelj) sukladno Zakonu o
trgovadkim druStvima, Zakonu o radu, lzjave o osnivanju Dru5tva, Pravilniku o zaStiti o obradi
arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvnnja Dru5tva, Ugovoru
o radu, Ugovoru sa javnim ponuditeljem, Ugovoru o poslovnoj suradnji odnosno temeljem drugog
opieg ili posebnog pravnog akta, poStujuii prava i obveze u svrezi sa pril:upljanjem, obradom,
koriStenjem i zaititom osobnih podataka odredenih Opiom uredbonr za za5titu podataka, Zakonom
o provedbi Opde uredbe za zaititu podataka, ovim Pravilnikom, Pravilnikom o poslovnoj i



profesionalnoj tajni Dru5tva te Pravilnikom o zaStiti o obradi arhi'vskog i registraturrnog gradiva s

Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja Dru5tva.

elanak 5.

Kada se obrada osobnih podataka temelji na privoli ispitanika Dru5tvo morar moii dokazati da je
ispitanika dao privolu za obradu svojih osobnih podataka.

lspitanik ima pravo u svakom trenutku povu6i svoju privolu. Povladenje privole ne utjede na

zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povladenja. Prije davanja ;lrivole is;pitanika se o
tome obavjeSiuje. Povladenje privole mora bit jednako jednostavno kao i njezino davanje.

elanak 7.

Zabranjena je obrada osobnih podataka koji otkrivaju rasno ili etnidko podrijetlo, politidka miSljenja,
vjerska ili filozofska uvjerenja ili dlanstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka, biometrijskih
podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose rra zdravlje ili
podataka o spolnom iivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca, s timer da se ta zabrana ne primjenjuje
ako je ispunjeno jedno od sljedeieg:

- ispitanik je dao izriditu privolu za obradu tih osobnih podataka zar jednu ili vi5e odredenih svrha,

osim ako je pravom Europske unije ili nacionalnim zakonodavstvom propisano da ispitanik ne moZe

ukinuti zabranu prikupljanja tih podataka

- obrada je nuZna za potrebe izvr5avanja obveza i ostvarivanja posebnih prava Dfru5tva ili ispitanika u

podrudju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zaStiti u mjeri u kojoj je to
odobreno u okviru prava Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva

- obrada je nuZna za zaStitu iivotno vainih interesa ispitanika ili drugog pojedirrca ako ir;pitanik fizidki

ili pravno nije u moguinostidati privolu

- obrada se odnosi na osobne podatke za koje je odito da ih je objavio ispitanik

- obrada je nuina za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju u

sudbenom svojstvu

- obrada je nuina za potrebe znadajnog javnog interesa na temelju pra,ua Europske unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje je razmjerno ieljenom cilju te kojim se po5tu.ie bit prava na za5titu
podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zaStitu temeljnih prava i interesa ispitanika

- obrada je nuina u svrhu preventivne medicine ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti

radnika DruStva, medicinske dijagnoze, pruZanja zdravstvene i socijalne r;krbi ili tretmana te
upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima na temelju prava Europske unije, nacionalnog

zakonodavstva ili u skladu sa ugovorom sa zdravstvenim radnikom te u skladu :;a uvjetima i za5titnim
mjerama obrade osobnih podataka, koje osobne podatke moie obradivati samo strui:no tijelo koje
podlijeZe obvezi duvanja poslovne tajne na temelju prava Europske unije ili nacionalnog

zakonodavstva

- obrada je nuina u svrhu javnog interesa u podrudju javnog zdravl.ia kao 5to je zaStita od ozbiljnih
prekogranidnih prijetnji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda kvalitete i s;igurnosti zdravstvene
skrbi te lijekova i medicinskih proizvoda na temelju prava Eiuropske runije ili nacionalnog
zakonodavstva kojim se propisuju odgovarajuie i posebne mjere za zaStitu pral'a i sloboda ispitanika,
posebno duvanje profesionalne tajne



- obrada je nuina u svrhu arhiviranja u javnom interesu, u svrhu znanstvenog ili povijesnog

istraZivanja ili u statistidke svrhe u zakonitom postupku na temelju prava Europske unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje je razmjerno cilju koji se nastoji postiii te kojiln se poStuje bit prava
na zaStitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zaStitu temerljnih prava i interesa
ispitanika.

U skladu sa st. 7 ovog dl. posebno se odreduje da je radi sklapanja ugovora o rardu i za vrijeme radnog
odnosa Dru5tvo ovlaSteno obraditi podatke o bolesti, privremenoj nesposobrrosti za rad ili drugoj
okolnosti koja radnika onemogudava ili bitno ometa u izvrSenju obveza iz ugovora o, radu ili koja
ugroiava iivot ilizdravlje osoba s kojima u izvr5avanju ugovora o radu dolazi u dodir.

Pravo pristupa osobnim podacima koji dine posebnu kategoriju osobnih pordataka imaju dlanovi
uprave DruStva te radnici u okviru izvr5avanja svojih radnih zadataka, u okviru Pravilnika o zaStiti o
obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvan.ia i Ugovora o
radu.

flanak 8.

Obrada osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaZnjiva djela ili porrezane mjere
sigurnosti u Druitvu je zabranjena, osim ako se eventualno provodi pod nadzorom sluibenog tijela
ili kada je obrada odobrena pravom Europske unije ili nacionalnog zakonodavsltva kojinr se propisuju
odgovarajude za5titne mjere za prava islobode ispitanika.

U skladu sa st. L ovog dl. posebno se odreduje da je radi primitka u radni odnos Dru5tvo ovla5teno
prikupiti podatke dali se protiv osobe koja se ima primiti u radni odnos vodi sudski prostupak ili je
pravomodno osudena za prekr5aj ili kazneno djelo.

Dru5tvo ne smije voditi registar kaznenih osuda ispitanika.

elanak 9.

Obrada biometrijskih podataka moZe se provoditi samo ako je odrerfena zakonom i ako je nuZna za

zaStitu osoba, imovine, klasificiranih podataka ili poslovnih tajni, uzimajuii u obzir da ne prevladavaju

interesi ispitanika koji su u suprotnosti sa obradom biometrijskih podataka.

DopuStena je obrada biometr'rjskih podataka radnika u svrhu eviderntiranja radnog vremena i radi

ulaska i izlaska iz sluibenih prostorija, ako je to propisano zakonom ili ako se takva obrada provodi

alternativno drugom rjeienju za evidentiranje radnog vremena ili ulaska i izlaska iz sluZbenih
prostorua uz uvjet da je radnik dao izriditu privolu za takvu obradu biometrijskih podataka u skladu s

odredbama Opie uredbe o zaStiti podataka.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim obradom biometrijskih podataka imaju dlanovi

uprave te radnici u okviru izvriavanja svojih radnih zadataka, u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi
arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o radu

i Ugovora o radu.

elanak 10.

Video nadzor odnosi se na prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka koja obuhvaia stvaranje
snimke koja dini ilije namijenjena da dini dio sustava pohrane.

Obrada osobnih podataka putem video nadzora moZe se provoditi samo u rsvrhu koja je nuina i

opravdana za za5titu osoba i imovine, uzimajuii u obzir da ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u

suprotnosti s obradom podataka putem video nadzora.



Video nadzorom mogu biti obuhvaiene samo prostorije ili dijelovi prostorija di;iije nad:lor nuZan radi
postizanja svrhe za zaititu osoba i imovine. Zabranjeno je postavljanje nadzornih uredaja u

prostorijama za osobnu higijenu, presvladenje i odmor radnika.

Obrada osobnih podataka radnika putem sustava videonadzora moZe se provoditi samo ako su uz

uvjete utvrdene Zakonom o provedbi opie uredbe za za5titu podatal,ia i ovim Pnavilnikom provedeni i

uvjeti utvrtfeni propisima kojima se regulira za5tita na radu i ako sru radnici brili na primjeren nadin

unaprijed obavije5teni o takvoj mjeri te ako je Dru5tvo kao poslodavac informirao radnike prije
dono5enja odluke o postavljanju sustava videonadzora.

DruStvo kao poslodavac duZno je prilikom zapo5ljavanja obavijes;titi radnika da 6e biti nadziran
nadzornim audio odnosno video uredajima.

Dru5tvo je obvezno oznaditi da je objekt odnosno pojedina prostorija pod video nadzorom, a

oznaka treba biti vidljiva barem prije ulaska u perimetar snimanja.

Obavijest da je objekt odnosno pojedina prostorija pod video nadzorom mora sadriavati tekst kojim
se ispitanicima pruiaju sljedeie informacije:

- da je prostor pod video nadzorom

- se da video nadzor obavlja u ime Dru5tva

- kontakt podatke putem kojih ispitanik moie ostvaritisvoja prava

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim video nadzorom ima dlan upralre/predsiednik Uprave

Dru5tva, kao odgovorna osobe te osobe koje ovlasti dlan uprave.

Osobe koje imaju pristup osobnim podacima prikupljenim video nadzorom ne smiju korlistiti snirrke iz

sustava video nadzora suprotno svrsi zbog koje se obrada vr5i putenn video nadzora, koja je nuina i

opravdana za za5titu osoba i imovine.

Sustav video nadzora mora biti za5tiien od pristupa neovlaStenih osoba.

Ukoliko se vrSi obrada osobnih podataka putem videonadzora Dru5tvo je obvezno uspostaviti sustav

logova za evidentiranje pristupa snimkama video nadzora koji 6e sadrZavati vrijeme i mjesto pristupa

kao i oznaku osoba koje su izvriile pristup podacima prikupljenim putem video nadzora.

Pristup snimkama video nadzora imaju driavna tijela u okviru obavljanja poslova iz svojeg zakonom

utvrdenog djelokruga.

Snimke dobivene putem video nadzora mogu se duvati najkasnije 6 mjeseci osim ako je drugim
zakonom propisan duii rok duvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnom, arbitrainom ili drugom
istovrijednom postupku.

ilt.

PRAVA ISPITANIKA

elanak 1t.

Dru5tvo je obvezno odgovarajuiim mjerama ispitaniku pruiiti sve informacijel koje rru je obvezna
dostaviti, kako one u sludaju da se osobni podaci prikupljaju od ispitanika, taklo u sludaju da osobni
podaci nisu prikupljeni od ispitanika kao i sve u vezi sa njegovim pravom vezano za ohrradu osobnih
podataka u saZetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnorn obliku, u pisanorn obliku te na



zahtjev ispitanika, elektronidkim putem. Akoto zatra/i ispitanik, informacije se rnogu pruiitiusmenim
putem, pod uvjetom da je u sludaju da osoba koja u ime DruStva osobno ne poznaje ispitanika,
podatke dostavi nakon prethodnog utvrdenja identiteta predoderrjem osobnog dokumenta te o
tome sadini sluibenu zabiljeSku.

Takve informacije ispitaniku daje dlan uprave/predsjednik uprave Dru5tva ili radnik Dru5tva, iskljudivo
u okviru ovlasti u okviru Pravilnika o za5titi o obradi arhivskog i reglistraturnog gradivia s Posebnim
popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o radu.

Dru5tvo pomaZe ispitaniku u ostvarivanju njegovih prava na pristup osobnim podacima, pravo na

ispravak osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav), pravo na

ogranidenje obrade, pravo na izvje5divanje u vezi sa ispravkom ili brisanjem osobnil"r podataka ili

ogranidenjem uporabe, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Ta prava ispitanik
ostvaruje od dlana uprave/predsjednika uprave DruStva te radnika DruStva kojisu ovlaSteni pristupiti
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva ,,Usluga" d.o.o. Pazin s Posebnim popisorn gradiva s rokovima duvanja i

Ugovora o radu.

DruStvo je obvezno ispitaniku na njegov zahtjev pruiiti informacije o poduzetinn radnjama vezano za

ostvarivanje prava ispitanika na pristup osobnim podacima, pravo na ispravak osobnih podataka,

pravo na brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav), pravo nar ogranidenje obrade, pravo na

izvje5iivanje u vezi sa ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili ogranidenjerm uporabe, pravo na

prenosivost podataka i pravo na prigovor, bez nepotrebnog odgatlarnja i u svakom sludaju u roku od
mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.

Takve informacije ispitaniku daje dlan uprave/predsjednik uprave DruStva ili radnik Dru5tva, iskljudivo

u okviru ovlasti u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi arhivskog i re6;istraturnog gradivia s Posebnim
popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o radu.

Taj se rok moie po potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca uzlmajuii u obzir sloZenost i broj
zahtjeva, a time da je tada Dru5tvo obvezno obavijestiti ispitanika o tom produljenju u roku od
mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ako ispitanik podnese zahtjev elektronidkim putem informac'rje se pruZaju elektronidkim putem ako
je to moguie, osim ako ispitanik zatrali drugadije. Ukoliko Dru5tvo ne postupi po tom zahtjevu

ispitanika tada bez odgadanja i najkasnije u roku od mjesec dana od primitlka zahtjeva izvje5iuje

ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio i o mogudnosti podnoSenja prituiibe nadzornom tijelu i

traienja pravnog lijeka.

Sve informacije pruiene ispitaniku od strane Dru5tva u skladu sa odredbama ovog dlanka pruZaju se

ispitaniku bez naknade. Ako su zahtjevi ispitanika odito neutemeljeni i pretjerani, osobito zbog

njihova udestalog ponavljanja Druitvo moie naplatiti razumnu naknadu uzimajuii u obzir
administrativne tro5kove pruianja informacija, obavijesti i pruZanja po zahtjevu ili odbiti postupiti po

zahtjevu.

Teret dokaza odigledne neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva jest na DruStvu

Prije davanja traienih informacija ispitaniku Druitvo je duino utvrditi identitelt ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ilan uprave ili radnik kojisu ovla5teni pristupiti pojedinim kategorijama
osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim
popisom gradiva s rokovima iuvanja i Ugovora o radu.



ldentitet se utvrtfuje ako se informacije daju neposredno, a osoba koja daje informarciju ne pozna

osobno ispitanika, osobnom iskaznicom, putovnicom, bez preslikavanja osobnih dokumenata,
iskljudivo uvidom u iste, o kojem uvidu u osobne dokumente se sadinjava srluZbena zabilje5ka, ili
putem dva svjedoka istovjetnosti, a koji moraju predoditi svoju osobnu iskaznir:u ili putovnicu, a ako

se informacije daju pisano tada preporudeno putem poite, sa naznaltom za iskljiudivo osobni primitak
ispitanika.

Ako je zahtjev poslan elektronidnim putem tada se prije davanja traZenih informercija identitet
utvrduje prethodnim traZenjem da se elektronidkim putem dostavi podatak o imenu, prezimenu,

OlB, mjesto, vrijeme itijelo izdavanja osobne iskaznica ili putovnice. l(ada se traiena informacija Salje

elektronidkim putem tada se Salje uz obvezu primatelja da potvrdi primitak elektronidke poSte

elektronidkim putem u roku od tri dana od slanja obavijesti elektrronidkim putem, a ukoliko takva
potvrda izostane obavijest se Salje preporudeno putem poSte, uz naznaku za osobni primitak

ispita n ika.

elanak 12.

Ako su osobni podaci koji se odnose na ispitanika prikupljeni od ispitanika Dru5ltvo u trenutku obrade
prikupljanja osobnih podataka ispitaniku pruZa sljedeie informacije:

-identitet i kontaktne podatke DruStva, kao i identitet i kontaktne poclatke predstavnika Dru5tva

-svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu

-ako je obrada nuina za potrebe legitimnih interesa DruStva ili treie strane,, osim kiada su od tih
interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaStitrr osobnilh podataka

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka

- razdoblje u kojem ie se osobni podaci pohranjivati te kriterije kojima se utvrdilo to razrJoblje

- postojanje prava da se od DruStva zatraii pristup osobnim podacima, ispravak ili bri:;anje osobnih

podataka, ogranidavanje obrade koji se odnose na ispitanika, prava na ulaganje prigovora na obradu
takvih te prava na prenosivost podataka

-ako se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu svojih osobnih podataka postojanje prava da se

u bilo kojem trenutku povude privola, a da to ne utjede na zakonitost obradL. koja se temeljila na

privoli prije nego je ona povudena

- pravo na podno5enje prigovora Agencijiza za5titu osobnih podataka

- informaciju o tome je li pruianje osobnih podataka zakonska ili ug,evsp63 ob',reza ili uvjet nuian za

sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruianja osobnih podataka i koje su mogude posljedice

ako se takvi podaci ne pruZe

Ako Dru5tvo namjerava dodatno obratlivatiosobne podatke u svrhu koja je razlidita od one za koju

su osobni podaci prikupljeni Dru5tvo prije te dodatne obrade pruZa informacijur o toj drugoj svrsi.

Prije davanja traZenih informacija ispitaniku DruStvo je duZno utvrdiiti identitet ispitaniika i to osoba

koja daje informaciju, dakle ilan uprave/predsjednik uprave Druiitva ili radnik koji su ovlaSteni
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaititi o obrardi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja iUgovora o rardu, na nadin i

postupajudi kako je utvrdeno dlankom 11-. ovog Pravilnika.



elanak 13.

Ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika Dru5tvo ispitaniku pruia sljedede informacije:

- identitet i kontaktne podatke DruStva, kao i identitet i kontaktne podatke predstavnika Dru5tva

- svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu

- kategorije osobnih podataka o kojima je rijed

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka

- razdoblje u kojem ie se osobni podaci pohranjivati te kriterije kojima se utvrdilo to razrJoblje

- ako je obrada nuina za potrebe legitimnih interesa Dru5tva ili treie strane, osim kada su od tih
interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaStitrr osobnih podataka

- postojanje prava da se od Druitva zatraii pristup osobnim podacima, ispravak ili bri:;anje osobnih
podataka, ogranidavanje obrade koji se odnose na ispitanika, prava na ulaganje prigovora na obradu
takvih te prava na prenosivost podataka

- ako se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu svojih osobnih podataka postojan.ie prava da se

u bilo kojem trenutku povude privola, a da to ne utjede na zakonitost obrad,e koja sr: temeljila na

privoli prije nego je ona povudena

- pravo na podnoSenje prigovora Agenciji za za5titu osobnih podatakar

-izvor osobnih podataka i prema potrebidolaze li iz javno dostupnih izvora

Prije davanja traienih informacija ispitaniku DruStvo je duino utvrditi identitet ispitanika i to osoba

koja daje informaciju, dakle dlan uprave/predsjednik uprave ili rarlnik koji su ovla5treni pristupiti
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaititi o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o radu, na nadin

utvrden dlankom 11. ovog Pravilnika.

Informacije iz ovog dlanka DruStvo je je ispitaniku obvezno dostaviti unutar razumnog roka nakon

dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog mjes,eca, uzimerjudi u orbzir posebne

okolnosti obrade osobnih podataka.

Ako se osobni podaci upotrebljavaju za komunikaciju sa ispitaniikom tada je Drulitvo obvezno

ispitaniku informacije iz ovog dlanka dostaviti najkasnije u trenutku prve komunikacije sia ispitanikom.

Ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju najkasnijr: u trenutku kada su podaci prvi

put otkriveni.

Ako DruStvo namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razlidita od one za koju

su osobni podaci prikupljeni Dru5tvo prije te dodatne obrade pruZa irrformaciju o toj drugoj svrsi.

Prije davanja traZenih informacija ispitaniku Dru5tvo je duZno utvrditi identitet ispitanika i to osoba

koja daje informaciju, dakle dlan uprave/predsjednik uprave ili rarlnik koji su ovlaitreni pristupiti
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva ,,Usluga" d.o.o, Pazin s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i

Ugovora o radu, na nadin ipostupajudikako je utvrdeno dlankom 11. ovog Pravilnika.



elanak 14.

lspitanik ima pravo od Dru5tva dobiti potvrdu obracfuju li se osobni podaci koji se odnose na njega te
ako se takvi podaciobraduju pristup osobnim podacima i sljede6i informacijama:

- svrsi obrade
- kategorijama osobnih podataka o kojima je rijed
- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka
- razdoblje u kojem 6e se osobni podaci pohranjivatite kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje
- postojanje prava da se od DruStva zatraii ispravak ili brisanje osobnih podataka ili

ogranidavanje obrade koji se odnose na ispitanika ili prava na ulaganje ;lrigovora na obradu
- pravo na podnoSenje prigovora Agenciji za zaStitu osobnih podataka
- ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, o svakoj dostupnoj informarciji o njihovo

izvoru

Dru5tvo osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije Dru5tvo moZe

naplatiti razumnu naknadu uzimajuii u obzir administrativne troSkov'e. Ako ispitanik podnese zahtjev

elektronidkim putem te ako ispitanik ne zatraii drukdije, informarcije se pruiaju u uobidajenom
elektronidkom obliku.

Pravo na dobivanje kopije ne smije negativno utjecati na prava islobode drugih

Prije davanja traienih informacija ispitaniku Dru5tvo je duino utvrditi identitet ispitanika i to osoba

koja daje informaciju, dakle dlan uprave/predsjednik uprave ili radnik koji su ovla5t,eni pristupiti
pojedinim kategor'rjama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaititi o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima iuvarnja i Ugovora o radu, na nadin i

postupajudi kako je utvrdeno dlankom 11. ovog Pravilnika.

elanak 15.

lspitanik ima pravo bez nepotrebnog odgaclanja ishoditi od Druiitva ispralrak netodnih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajudi u obzir svrhe obracle ispitanilk ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke medu ostalim i davanjem dodatne izjave,

Pravo na ispravak ostvaruje se od ilana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su ovlaSteni
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o za5titi o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o raclu, koje pravo

se ostvaruje na nadin kojije propisan za ostvarenje prava iz dl. 14 ovog Pravilnika.

elanak 16.

lspitanik ima pravo od Druitva ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njegir odnose bez

nepotrebnog odgadanja te DruStvo ima obvezu obrisati osobne podatke bez nerpotrebnog odgatlanja
ako je ispunjen jedan od sljededih uvjeta:

-osobni podaci viSe nisu nuini u odnosu na svrhe za koju su prikupljeni ili na drugi nadin obratleni

-ispitanik povude privolu na kojoj se obrada temelji ako se obradar temelji na privoli ispitanika za

obradu svojih osobnih podataka i ako ne postoji druga pravna osnova za obradur

-ispitanik uloii prigovor na obradu te ne postojijadi legitimni razlozi za obradu

-osobni podaci nezakonito su obradeni



-osobni podaci moraju se brisati radi po5tovanja pravne obve;ze iz prava Europske unije ili
nacionalnog za konodavstva

Pravo na brisanje ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je obrada nuina:

- radi ostvarivanja prava na slobodu izraiavanja i informiranja

- radi poStovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada po pravu Europskre unije ili nacionalnog
zakonodavstva

- zbogjavnog interesa u podrudju javnog zdravlja kada je obrada nuZna u svrhu preventivne medicine
ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti radnika DruStva, medicinske dijagnoze, pruianja
zdravstvene i socijalne skrbi ili tretmana

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhu znanstvenog ili povijesnog istraiivanja ili u statistidke
svrhe u zakonitom postupku na temelju prava Europske unije ili nar:ionalnog :zakonodiavstva koje je

razmjerno cilju koji se nastoji postiii te kojim se po5tuje bit prava na zaStitu prodataka i osiguravaju
prikladne i posebne mjere za za5titu temeljnih prava i interesa ispitanrika

- radi postavljanja, ostvarivanja iliobrane pravnih zahtjeva

Pravo na brisanje ostvaruje se od dlana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su ovla5teni

pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o za5tiiti o obradi arhivskog i

registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o raclu, koje pravo

se ostvaruje na nadin kojije propisan za ostvarenje prava iz dl. 14 ovog Pravilnika.

elanak 17.

lspitanik ima pravo od Dru5tva ishoditi ogranidenje obrade ako je ispunjeno jedno od sljededeg:

- ispitanik osporava todnost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Druitvu omogurduje provjera

todnosti osobnih podataka

- obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZi

ogra nidenje njihove uporabe

- DruStvo viSe ne treba osobne podatke radi potrebe obrade, ali ih ispitanik ltraii radi postavljanja,

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

- ispitanik je uloiio prigovor na obradu odekujuii potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Dru5tva razloge

ispitanika

Ako je obrada ogranidena, takvi podaci smiju se obradivati samo uz privolu ispitanika, uz iznimku
pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zaititu prava dnuge fizidke ili
pravne osobe ilizbog vainog javnog interesa prava Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva.

lspitanika koji je ishodio ogranidenje obrade Dru5tvo izvjeiiuje prije nego 5to ograniidenje obrade

bude ukinuto.

Pravo na ogranidenje obrade ostvaruje se od dlana uprave/predsjednika uprarve ili radnika koji su

ovlaSteni pristupiti pojedinim kategor'rjama osobnih podataka u okviru Pravilnika o za5titi o obradi
arhivskog i registratornog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvilnja i Ugovora o radu,
koje pravo se ostvaruje na nadin kojije propisan za ostvarenje prava iz dl. 14. ovog Pravillnika.



elanak L8.

Druitvo priopiuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ,ogranidenje obradr: u skladu sa

dlankom 15, dlankom 16. idlankom LT.ovog Pravilnika svakom primatelju kojem su otkriveniosobni
podaci, osim ako se to utvrdi nemogudim ilizahtijeva nerazmjeran napor.

Dru5tvo iste obavje5iuje preporudeno putem po5te, a elektronidkim puteln samo ako je tako
zatraZeno, uz obvezu primatelja da potvrdi primitak elektronidke poSte elektronidkim putem u roku
od tri dana od slanja obavijesti elektronidkim putem, a ukoliko takva potvrda izostane obavijest se

5alje preporudeno putem poSte, uz naznaku za osobni primitak.

Druitvo obavjeSiuje ispitanika o tim primateljima kad to ispitanik zatraii i to pisanim putem,
preporudeno putem poSte sa naznakom za osobni primitak ili elektronidkim putem, ako je ispitanik
zatraiio da mu se to priopii elektronidkim putem, a tada uz obvezu primatelja da potvrdi primitak
elektronidke po5te elektronidkim putem u roku od tri dana od slanja obavijesti elektrorridkim putem,
a ukoliko takva potvrda izostane obavijest se Salje preporudeno put,em po5te, uz naznaku za osobni
primitak.

dlanak t9.

lspitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a kojre je pru:Zio Dru5tvu u

strukturiranom, uobidajeno upotrebljavanom i strojno iitljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja Druitva kome su ti osobni podarci pruieni ako:

- se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu osobnih podataka

-obrada je bila nuZna za izvr5avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka ispitanik ima pravo na izravni prijenos od

DruStva kao voditelja obrade drugome voditelju obrade, ako je to tehnidki izvedivo.

Ostvarivanje prava na prenosivost podataka ne dovodi u pitanje pravo na brisanje poda'laka sukladno

dlanku L5. ovog Pravilnika. To se pravo ne primjenjuje za obradu duZnu za obavljarrje zadaie od
javnog interesa.

Pravo na prenosivost podataka ne smije negativno utjecati na prava islobode drugih.

Pravo na prenosivost podataka ostvaruje se od dlana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su

ovlaSteni pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi
arhivskog iregistraturnoggradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja iUgovora o radu,

koje pravo se ostvaruje na nadin kojije propisan za ostvarenje prava iztl.14 ovog Pravilnika.

elanak 20.

lspitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu sa time dali je obrada nuina radi izvr5avanja

zadade od javnog interesa ili je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa lDruStva, osim kada su

od tih interesa jadi interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zaStitu osobnih
podataka. Dru5tvo viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaZr: da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanikar ili radi postavljanja,

ostvariva nja ili obrane pravnih zahtjeva.



Najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom ispitaniku se izridito mora skrenuti pozornost
na pravo na prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega te se to mora udiniti na

nadin iodvojeno od bilo koje druge informacije.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog irstraiivanja ili u statistidke svrhe
ispitanik na temelju svoje posebne situacije ima pravo uloZiti prigovor na obrardu osob,nih podataka

koji se na njega odnose, osim ako je obrada nuina za provodenje zaclaie koja se obavlja zbog javnog

interesa.

elanak 2t.

Opseg prava iobveza DruStva, ispitanika te treiih osoba iz dlanaka 4.-21. ovog Pravilnika vezano za

informacije i pristup osobnim podacima, pravo na brisanje, ispraval<, ograniiernje obrade, pravo na

prenosivost podataka i pravo na prigovor moie se ograniditi pravorn Europskr: unije ili nacionalnim

zakonodavstvom, kada se ta prava primjenjuju u skladu sa tim ograniderrjem, ako se takvim
ogranidenjem po5tuje bit temeljnih prava i sloboda te ono predstarvlja nuZnu i razmjernu mjeru u

demokratskom dru5tvu za zaStitu:

-naciona Ine sigurnosti

- obrane

- javne sigurnosti

- spredavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvr5avanja kaznenopravnih sankcija,

ukljudujuii zaStitu od prijetnjijavnoj sigurnosti i njihovo spredavanje

- drugih vainih ciljeva od opieg javnog interesa Europske unije ili drZave dlianice Europske unije,

osobito vaZnog gospodarskog ili financ'rjskog interesa Europske unije ili driave dlanice Europske unije,

sto ukljuduje monetarna, proradunska, porezna pitanja, javno zdravst'vo i socijalnu sigurnost

- zaStita neovisnosti pravosuda i sudskih postupaka

- spredavanja, istrage, otkrivanja i progona kr5enja etike za regulirane struke

- funkcije praienja, inspekcije koja je barem povremeno povezana s izvr5avarnjem sluZbene ovlasti

nacionalne sigurnosti, obrane, javne sigurnosti, spredavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih

djela ili izvr5avanja kaznenopravnih sankcija, ukljudujuii zaStitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo
spredavanje, drugih vaZnih ciljeva od opieg javnog interesa Europske unije ilidrZave dlanice Europske

unije, osobito vainog gospodarskog ili financijskog interesa Europske unije ili driave dlanice Europske

unije, Sto ukljuduje monetarna, proradunska, porezna pitanja, javno zdravstvo i socijailnu sigurnost,

spredavanja, istrage, otkrivanja i progona kr5enja etike za regulirane struke

Svaka takva zakonodavna mjera kojom se ogranidava taj opseg prava i obveza sadrZi najmanje:

- svrhu obrade i kategorije obrade

- kategorije osobnih podataka

- opseg uvedenih ogranidenja

- za5titne mjere za spredavanje zloupotrebe ili nezakonitog pristupa ili prijenosa

- specifikaciji voditelja obrade i kategoriji voditelja obrade



- razdoblju pohrane i zaStitnim mjerama koje se mogu primijeniti uzinrajuii u obzir prirodu, opseg i

svrhe obrade ili kategorije obrade

- rizicima za prava islobode ispitanika

- pravu ispitanika o ogranidenju osim ako moie biti Stetno za svrhu tog ogranidenja

tv.

POSEBNE OBVEZE DRUSTVA

elanak 22.

Dru5tvo provodi odgovarajude tehnidke i organizacijske mjere kojinra se osigurava dar integriranim
nadinom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuZni za svaku posebnu svrhu obrarCe. Ta obveza

da budu obradeni samo osobni podaci koji su nuZni za svaku posebnu svrhu obrade primjenjuje na

kolidinu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade, razdobljer pohrane i njihovu
dostupnost. Takvim se mjerama posebno osigurava da osobni podaci nisu automatski, bez

intervencije pojedinca, dostupni neogranidenom broju pojedinaca.

U skladu sa time prije svake obrade dlan uprave ili radnik koji su ovlaSteni pristupiiti pojedinim
kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o za5titi o obradi arhivskog i registraturnog
gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja i Ugovora o radu, kao osoba koja je

ovlaStena da obraduje i prikuplja pojedine kategorije osobnih podat;rka pojedinih ispitanika odnosno
osoba koja je ovlaitena za pristup utvrduju koji se osobni podaci za pojedinu sr,'rhu prikupljanju, tako
da budu obradeni samo osobni podaci koji su nuini za posebnu svrhu obrade, razdotrlje pohrane i

njihovu dostupnost, posebno da bez intervencije pojedinca, osobe koja je ov'la5tena za pristup ne

budu dostupni neogranidenom broju pojedinaca.

U skladu sa stavkom L. ovoga dlanka tehnidke i organizacijske mjere kojima se osigurava da

integriranim nadinom budu obratfeni samo osobni podaci koji su nuini za svaku posebnu svrhu

obrade te da se ti osobni podaci zaitite jesu:

-mjere informatidke sigurnosti, 5to posebno ukljuduje zaStitu sustava od internih i eksternih rizika.

Internih rizika posebno na nadin da su jasno odredena pristupna ovla5ten.ia pojedinim

organizacijskim aplikac'ljama dlanovima uprave/predsjedniku uprave i radniku koji je ovlaiten
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru opiser poslova s;vog radnog mjesta, u

svezi sa dime su dlanovi uprave/predsjednik uprave ovlaSteni pristupiti svim organizacijskim

aplikacijama, a radnici pojedinim organizacijskim aplikacijama, u skladu sa ovlastima pristupa

pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, a koja za5tita

od internih rizika se posebno osigurava dodjeljivanjem lozinki pris;tupa pojedinim organizacijskim

aplikacijama, a koje radniku koji je ovla5ten pristupiti pojedinim kategorijama osobniih podataka u

okviru opisa poslova svog radnog mjesta dodjeljuje dlan uprave/predsjednik uprave, Zabranjeno je

slanje ili dijeljenje lozinki pojedinih organizacijskih aplikacija te pojeclinih e-maiilova odnosno njihovo
javno otkrivanje. Eksternih rizika posebno na nadin da pojedine organizacijiske aplikacije unutar
informatidkog sustava ispunjavaju minimalne uvjete informacijske sigurnosti (sva radunala moraju
imati a ntivirusnu zaStitu)

-mjere tehnidke zaStite, Sto posebno ukljuduje zaStitu od neovlaStenog pristu;ca ne samo

organizacijskim aplikacijama unutar informatidkog sustava, koje su posebno za5tiiene lozinkama,
nego i zaititu od neovlaitenog pristupa osobnim podacima sadrZanim u fizidkom obliku, na nadin da

se osobni podaci pohranjeni u fizidkom obliku drie u odredenim tehnidkim jiedinicanna (omotima,



fasciklima, registratorima, arhivskim kutijama) u sefovima i/ili ormarima, u prostorijanra u kojima je
neovla5tenim osobama pristup onemoguden, i zatvaraju kljudem, od kojih po .iedan primjerak imaju
ilanovi uprave/predsjednik te po jedan primjerak radnik koji je ovlaSten pristupiti pojedinim
kategorijama osobnih podataka u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, koji kljudeve moraju
uvijek driati kod sebe, tako i nakon radnog vremena, a ne dostullne u pros;torijama Dru3tva. Svi

papiri koji sadrZe osobne podatke nakon Sto isti viSe nisu potrebni za kori5tenje iz bilo kojeg razloga, a

ne vraiaju se ispitaniku, uniStavaju se fizidkim rezanjem rezalicom prije bacanjil, kako tri se osigurala
zaStita osobnih podataka.

Zabranjuje se izno5enja dokumentacije, informatidke opreme i nosiitelja podataka iz grrostorije bez

dopuStenja odgovorne osobe DruStva.

-organizacijske mjere, Sto posebno ukljuduje propisivanje opiih i provedbenih akata zer5tite osobnih
podataka, dakle propisivanje pravila za5tite osobnih podataka - politika zaitit;e podataka, posebno

propisivanje nadleZnosti iodgovornosti osoblja te obuka osoblja,

Na mjere informatidke sigurnosti, mjere tehnidke zaitite i organizarcijske mjere koje nisu posebno

odredene ovim dlankom odgovarajuie se primjenjuje Pravilnik o za5titi i obradi arhivskog i

registratu rnog grad iva.

elanak 23.

Ako se obrada provodi u ime Dru5tva, isti koristijedino izvrSitelje obrade koji u dovoljnoj mjerijamde
provedbu odgovarajuiih organizacijskih i tehnidkih mjera na nadin da je obrada u skladu sa

zahtjevima iz Opde uredbe za zaStitu podataka, Zakona o provedbi Opie uredbr: za zaStitu podataka i

ovog Pravilnika i da se njome osigurava zaStita prava ispitanika.

DruStvo mora obavijestiti svakog svojeg izvrSitelja obrade da ne srnije angaZiirati drugog izvr5itelja

obrade bez prethodnog posebnog pisanog odobrenja Dru5tva te da u sludaju opdeg pisanog

odobrenja izvrSitelja obrade mora obvezati da izvijesti Dru5tvo o svirn planiraniim izmjenama u vezi s

dodavanjem ili zamjenom drugih izvrSitelja obrade kako bi time Dru5tvu omogudio da uloZi prigovor

na takve izmjene.

Obrada koju provodi izvrSitelj obrade u ime Dru5tva ureduje se ugovorom ilidrugim pra'vnim aktom u

skladu sa pravom Europske unije i nacionalnim zakonodavstvom, koji izvrSitelja obrade obvezuje
prema DruStvu, a koji navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i svrhu o,brad€, vrstu osobnih
podataka i kategoriju ispitanika te prava i obveze Dru5tva. Tim se ugovorom ili clrugim pnavnim aktom

osobito odreduje da izvrSitelj obrade:

- obraduje osobne podatke samo prema zabiljeZenim uputama Dru5tva

- osigurava da su se osobe ovlaStene za obradu osobnih podataka obvezale na poStivanje

povjerljivosti ilida podlijeiu zakonskim obvezama o povjerljivosti

- poduzima sve potrebne mjere sigurnostiobrade

- poituje uvjete za angaliranje drugog izvr5itelja obrade

- uzimajuii u obzir prirodu obrade pomaie Dru5tvu putem odgovarajuiih tehnidkih i organizacijskih

mjera, koliko je to moguie, da ispuni svoju obvezu u pogledu odgovaranja na zahtjever ispitanika za

ostvarivanje prava ispitanika vezano za za5titu osobnih podataka

-pomaZe DruStvu u osiguravanju uskladenosti sa obvezama sigurnosti obrarle osobrrih podataka,

izvjeSiivanja Agencije za zaStitu osobnih podataka o povredi osotrnih podataka, obavje5iivanjem



ispitanika o povredi osobnih podataka, procjeno udinka na zaStitu osobnih glodataka i prethodno
savjetovanje, uzimajudi u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne iz'uriitelju obrade

-po izboru Druitva, bri5e ili vrada DruStvu sve osobne podatke nakon dovr5etka pruZanja usluga
vezanih za obradu te bri5e postojede kopije osim ako prema pravu Europsk,e unije i nacionalnog
zakonodavstva postoji obveza pohrane osobnih podataka

-Dru5tvu stavi na raspolaganje sve informacije koje su neophodne za dokazivarnje po5tovanja obveza
prema Dru5tvu vezano za za5titu osobnih podataka koje u ime Dru5tva obrailuje i koje omoguiuju
revizije, ukljudujudi inspekcije, koje provodi Druitvo ilidrugi revizor krcjeg je ovlastilo DruStvo

- vodi Evidenciju aktivnosti obrade uz obvezu da na zahtjev Agenciji za zaStitu osobnih podataka da

na uvid Evidenciju aktivnosti obrade

-obvezuje se bez nepotrebnog odgadanja izvijestiti Dru5tvo nakon 5to sazna za pov'redu osobnih
podataka

Ako izvrSitelj obrade angaiira drugog izvr5itelja obrade za provoderrje posebnih aktivnosti obrade u

ime Dru5tva iste obveze za za5titu podataka kao one koje su navedene u ugovoru ili drugom
pravnom aktu izmedu Dru5tva i izvr5itelja obrade name6u se tom drugom izvrS;itelju obrade
ugovorom ili drugim pravnim aktom, u skladu sa pravom Eiuropske runije ili nacionalnim

zakonodavstvom, a osobito obveze davanja dostatnih jamstava za provedbu odgovarajuiih tehnidkih
i organizacijskih mjera na nadin da se obradom udovoljava zahtjevima iz Opie ureclbe za za5titu
podataka i ovog Pravilnika. Ako taj drugi izvrSitelj obrade ne ispunjava obveze zaStite podataka,

podetni izvr5itelj obrade ostaje u cijelosti odgovoran Dru5tvu za izvr5avanje obveze tog drugog
izvrSitelja obrade.

Ne dovodeii u pitanje pojedinadni ugovor izmedu Dru5tva i izvr5itellja obrade ugovor odnosno drugi

pravni akt iz ovog dlanka moie se temeljiti na standardnim ugovornim klauzulama sukladno

obvezama izvrSitelja obrade iz ovog dlanka.

Ugovor ili drugi pravni akt iz ovog dlanka mora biti u pisanom obliku ukljudujuii elektronidki oblik.

Ako izvrSitelj obrade kr5i Opiu uredbu za zaStitu smatra se voditeljem obrade u pogledu te obrade.

elanak 24.

lzvr5itelj obrade i bilo koja osoba koja djeluje pod vodstvom Dru5tva ili izvrSitelja obnade koja ima

pristup osobnim podacima ne obracfuje te podatke ako to ne zatraii druStvo, osim ako to ne nalaZe

pravo Europske unije ili nacionalno zakonodavstvo.

elanak. 25

Dru5tvo vodi evidenciju aktivnosti obrade za koju je odgovoran.

Evide ncija a ktivnosti obrade sad riava sljedede informacije :

- ime i kontaktne podatke DruStva

- svrha obrade

-opis kategorija ispitanika i kategorije osobnih podataka

-kategor'rje primatelja kojima su osobni podaciotkriveni ili ie im bitiotkriveni

-ako je moguie, predvidene rokove za brisanje razliditih kategorija podataka



- ako je mogu6e, popis tehnidkih i organizacijskih mjera u svrhu zaStitr: osobnih podataka

Evidencija aktivnostiobrade mora biti u pisanom obliku, ukljudujudi elektronidkioblik.

Dru5tvo je obvezno na zahtjev Agencije za zaStitu osobnih podataka dati na uvirl Evidenciju aktivnosti
obrade.

Evidencija aktivnosti obrade posebno se vodi za kategorije ispitanika:

- radnici

- korisnika usluga odvodnje i prodi5davanja otpadnih voda

- korisnici usluga crpljenja, prainjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih i septiilkih jama

Propisi temeljem kojih Dru5tvo prikuplja osobne podatke navedenih kategorija ispitanika jesu Zakon

o radu i Zakon o vodama.

Rokovi za brisanje razliditih kategorija podataka predvideni su Pravilnikom o za5titi i obradi arhivskog

i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima duvanja te navedeni u Evidenciji

aktivnosti obrade Dru5tva.

elanak 26.

Dru5tvo provodi odgovaraju6e tehnidke i organizacijske mjere kako bi se o:sigurala odgovarajuia
razina sigurnostiza5tite osobnih podataka s obzirom na rizik posebno:

- osiguravanje trajne povjerljivosti

- osiguravanje cjelovitosti, dostupnosti iotpornostisustava i usluga obrade

- sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podatalra i pristupa njima u

sludaju fizidkog ili tehnidkog incidenta

- proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje udinkovitosti tehnidkih i organizacijskih

mjera za osiguravanje sigurnosti obrade

Prilikom procjene odgovarajuie razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje predstavlja

obrada, posebno rizici od sludajnog ili nezakonitog uniStenja, lgubitka, iz:mjene, neovlaStenog

otkrivanja osobnih podataka ili neovlaStenog pristupa osobnim podacima koji s;u preneseni,

pohranjeni ili na drugi nadin obradivani.

Zabranjeno je neovla5teno otkrivanje osobnih podataka osobe koja ima pristup pojedinim osobnim
podacima te je svaka osoba koja ima pristup pojedinim osobnim podacima ,obvezna poduzeti sve

potrebne mjere kako ne bi do5lo do neovlaStenog pristupa osobnim podacima koji su preneseni,

pohranjeni ili na drugi nadin obradivani.

Svi dokumenti koji su pohranjeni u pisanom obliku moraju biti iluvani pod kljudem kojih jedan

primjerak ima dlan uprave/predsjednik uprave Dru5tva, a jedan primjerak o:;oba koja ima pristup

pojedinim osobnim podacima.

Svi dokumenti koji su pohranjeni elektronidki moraju biti zaSttiieni lozinkom koju zna dlan

uprave/predsjednik uprave DruStva iosoba koja ima pristup pojedinim osobninr podacirna.

U sludaju saznanja za bilo kakvo sludajno ili nezakonito uniStenje, gubitak, izmjenu, neovla5teno

otkrivanja ili neovlaSteni pristup osobnim podacima koji su preneserni, pohrarrjeni ili na drugi nadin



obradivani osoba koja to sazna u DruStvu, dakle osoba koja irna pristupr pojedirnim osobnim
podacima, kao i svaki drugi ovlaStenik DruStva u bilo kojem svojstvu koji sazna za bilo kakvo sludajno
ili nezakonito uni5tenje, gubitak, izmjenu, neovlaSteno otkrivanja ili neovlaSteni pris;tup osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nadin obradivani cluini su o tome u roku od 48 sati

obavijestiti dlana uprave/predsjednika uprave Druitva

elanak 27.

U sludaju povrede osobnih podataka, dlan uprave/predsjednik upraver dru5tva, kao odgovorna osoba,
bez nepotrebnog odgadanja i ako je to izvedivo najkasnije u roku od 72 sata nakon s;aznanja o toj
povredi izvje5duje Agenciju za zaStitu osobnih podataka o toj povredi osobnih podataka, osim ako nije

vjerojatno da ie povreda osobnih podataka prouzroditi rizik za prava i slotrode pojiedinaca. Ako

izvjeSiivanje nije udinjeno u roku od 72 sata mora biti popra6eno razl,ozima za ka5njenje.

U izvjeSiivanju mora se barem:

-opisati priroda povrede osobnih podataka, ukljudujuii ako je moguie kategorije i pobliZan broj
dotidnih ispitanika te kategorije i pobliZan broj Evidencije osobnih porJataka

-opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka

- opisati mjere koje je Dru5tvo poduzelo ili predloiilo poduzeti za rjeSavanje problema povrede

osobnih podataka ukljudujuii prema potrebi umanjivanje njezinih moguiih Stetnih posljedica

Ako i u onoj mjeri nije mogu6e istodobno pruiiti informacije, informacije je mogude postupno pruiiti
bez nepotrebnog daljnjeg odgadanja

DruStvo evidentira sve povrede osobnih podataka, ukljuiujuii dinjenice vezane za pov'redu osobnih
podataka, njezine posljedice i poduzete mjere za popravljanje 5tete.

elanak 28.

U sludaju povrede osobnih podataka koje ie vjerojatno prouzroditi visoki rizik za priava i slobode
pojedinaca DruStvo bez nepotrebnog odgadanja obavjeSiuje ispitanika o povrerdi osobnih podataka.

Obavjeiiivanjem ispitanika opisuje se priroda povrede osobnih podataka i sadriava barem

informacije o:

- kontaktne todke od kojih se moie dobitijo5 informacija

-opisa vjerojatnih posljedica povrede osobnih podataka

- opis mjera koje je Dru5tvo poduzeo ili predloZio poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih
podataka ukljudujuii prema potrebi umanjivanje njezinih moguiih Stetnih posljedica

Obavjeiiivanje ispitanika o povredi osobnih podataka nije potrr:bno ako je druStvo poduzelo

naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da 6e doii do visrokog rizika za prava i

obveze ispitanika kojem su povrijetleni osobni podaci ili ako takvo obavjeSiivanje zahtijeva

nerazmjeran napor, u kojem sludaju se ispitanici obavjeSduju na jednako d.ielotvoran nadin, i to
objavom na Oglasnoj plodi DruStva i Internet stranicama Dru5tva.

elanak 29.

Dru5tvo ima SluZbenika za za5titu podataka.

SluZbenika za za5titu podataka imenuje Uprava u skladu sa Dru5tvenim ugovorom.



SluZbenik za za5titu podataka obavlja zada(e u skladu sa Opiom uredbom o zaStiti podataka, drugim
odredbama iz Unije i hrvatskog zakonodavstva o za5titi podataka posebno u pogledu zaStite osobnih
podataka.

Zadah sluZbenika za zaStitu podataka jest:

- informiranja i savjetovanja DruStva, izvrSitelje obrade u ime dru5tva, radnike DruStva koji obavljaju
obradu osobnih podataka o njihovim obvezama iz Opie uredbe za zaStitu podartaka, drugim
odredbama iz Unije i hrvatskog zakonodavstva o za5titi podataka

- praienje poStovanja Opie uredbe za zaStitu podataka, drugih odredaba iz Unijr: i hrvatskog

zakonodavstva o zaStiti podataka od strane DruStva, izvr5itelja obrade u ime Druitva, radnika

Dru5tva, koji obavljaju obradu osobnih podataka u odnosu na za5titu osobnih podataka, ukljudujudi
raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osobllja koje sudjeluje r.r postupcima

obrade

-pruZanje savjeta, kada je to zatraieno, u pogledu procjene udinka na za5titu podatarka i praienje
njezina izvriavanja u skladu procjenom udinka za zaStitu podataka i praienje njezina izvrSavanja u

skladu sa procjenom uiinka za za5titu podataka

-suradnja i kontaktna todka sa Agencijom za za5titu osobnih podatal<a o pitanjima u pogledu obrade
osobnih podataka

Dru5tvo osigurava da je Sluibenik za za5titu podataka:

- na primjeren nadin i pravodobno ukljuden u sva pitanja u pogledu zar5tite osobrnih podataka

- podupire ga u izvr5avanju zadaia u pogledu zaStite osobnih podataka pruZajuii mu potrebna

sredstva za izvriavanje tih zadaia i ostvarivanje pristupa osobnim podacima i postupcima obrade te
za odrZavanje njegova strudnog znanja

Dru5tvo ne smije kazniti ili razrije5itiSluibenika za zaStitu podataka zbog izvrSavanja svo.iih zada(.a.

Sluibenik za zaStitu podataka izravno odgovara dlanu uprave kao najveioj rukol'ode6oj razini DruStva.

lspitanici mogu kontaktirati SluZbenika za zaStitu podataka u pogledu svih pitanja povezanih sa

obradom osobnih podataka iostvarivanja svih prava iz Opie uredbe z:a za5titu podataka.

Sluibenik za za5titu podataka obvezan je tajnoSiu i povjerljivo5iu u vezi sa oba''rljanjem svojih zadaia

u skladu sa pravom Europske unije i nacionalnim zakonodavstvom.

elanak 30.

Osobne podatke koje Dru5tvo prikupi, obradi, koristi i Stiti zastupnici osni'uada/dlanova dru5tva,

dlanovi uprave/predsjednik uprave, dlanovi Nadzornog odbora te radnici Dru5tva duini su duvati kao

tajne poslovne podatke (poslovna tajna), ukoliko se isti smatraju poslovnom ta.inom prema Zakonu o

javnoj nabavi, Zakonu o pravu na pristup informacijama i Pravilniku o poslovnoj i profe:;ionalnoj tajni
DruStva.

Povreda duZnosti duvanja poslovne tajne predstavlja te5ku povredu obveza iz radnog odnosa.

O duvanju poslovne tajne skrbe neposredno skrbi Uprava Dru5tva.

U sludaju povrede osobnih podataka prouzrodene radnjom osoba koje inraju pristup osobnim
podacima osoba ili osobe koja je neovla5teno pristupila osobnim podacima tadir su te osobe obvezne

naknaditi Dru5tvu Stetu koju je Dru5tvo zbog toga pretrpjela u odnosu odgovornosti u svezi sa



za5titom osobnih podataka prema ispitaniku, i to bilo u vezi sa pravom ispitanika u odnosu na

Dru5tvo bilo kao posljedicu kaznenog, prekriajnog, upravnog ili drugog sudskog ili izvansudskog
postupka pokrenutog od strane Agencije za zaititu osobnih podataka prema DruStvu i/'ni
rukovodeiem organu Druitva prema pravilima propisanim Zakonom o radu, Zakonorn o obveznim

odnosima odnosno drugim opdim propisima, ovisno o svojstvu osober koja je udinila pov'redu osobnih
podataka.

elanak 31.

Svatko to smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajamdeno Opiorn uredbonr za zaStiitu podataka i
nacionalnim zakonodavstvom moie Agenciji za za5titu osobnih podataka podnijeti zahtjev za

utvrdivanje povrede prava.

O povredi prava Agencija za zaStitu osobnih podataka odluduje rje5enjem koji je upravni akt protiv
kojeg Zalba nije dopuStena, ali se tuZbom moie pokrenuti upravni spor pred nadleinim upravnim
sudom.

Ako je rjeSenjem naloieno brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje rcsobnih podataka, nezadovoljna

stranka moie zatraiiti od nadleZnog upravnog suda odgodu izvrSenjar brisanja ili drugog nepovratnog

uklanjanja osobnih podataka ukoliko dokaZe da bi nerazmjernim nap@;i1y1s ponovno prilkupila osobne

podatke dije se brisanje odnosno nepovratno uklanjanje traZi.

Ako nadleini upravni sud uvaZi zahtjev za brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje osotrnih podataka

stranka kojoj je naloZeno brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje osobnih podatiaka duina je
blokirati svaku obradu spornih osobnih podataka osim njihovo duvanje do donoSenja pravomoine
sudske odluke.

V.

ZAVRSNE ODREDBE

elanak 32.

Dru5tvo je duino upoznati zastupnike osnivada/dlanova Dru5tva, korisnike usluga te sve treie osobe
s kojima dolazi u poslovni odnos prilikom obavljanja svoje djelatnostii s odredbama ovog Pravilnika o
prikupljanju, obradi, kori5tenju i zaStiti osobnih podataka te posebno poduzerti potrebne mjere na

medusobnu obvezu prilikom prikupljanje, obrade, kori5tenja i zaStite osobnih podataka postupanja

prema Op6oj uredbi za zaStitu podataka, nacionalnog zakonodavstva i ovog Pravilnika,

Radnici koji se primaju u radni odnos moraju prije davanja osobnih podataka kao i prije primitka u

radni odnos biti upoznati s odredbama ovoga Pravilnika o prikupljanju, obradi, koriStenju i za5titi
osobnih podataka te se istog pridriavati.

Svi ispitanici Dru5tva moraju prije davanja svojih osobnih podataka od strane DruStva biti upoznati s

odredbama ovoga Pravilnika o prikupljanju, obradi, kori5tenju i zaStiti osobnih podataka, radi dega ie
se posebno ovaj Pravilnik objaviti na sluZbenim internetskim stranicama DruStva.

elanak 33.

Ovaj Pravilnik se mijenja i dopunjuje na nadin propisan za njegovo dornoSenje.



elanak 34.

lnterne akte vezane za provedbu ovog Pravilnika, u skladu sa odredbama
uprava Drustva, u skladu sa Druitvenim ugovorom DruStva, koji je na snazi
pojedinog internog akta vezanog za provedbu ovog pravilnika.

elanak 35.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu dono5enjem i u svrhu informiranja istaknut
Dru5tva i sluibenim internetskim stranicama Dru5tva.

Broj:2O6-t/L8

Pazin,26.LL 2018.
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