K us LUGA d.o.o. za obavljanje javne odvodnje, Pazin, Sime Kureli¢a 22
O DVO DNJA www.usluga-odvodnja.hr, e-mail: odvodnja@usluga-pazin.hr

Na temelju ¢l. 426 Zakona o trgovackim drustvima, Izjave o osnivanju trgovactkog drustva USLUGA
ODVODNJA d.o.0., OIB: 04849628232, Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vije¢a od 27.
travnja 2016. godine o zadtiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju
takvih podataka te stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ (dalje u tekstu: Opca uredba o zastiti
podataka), Zakona o provedbi Opce uredbe za zatitu podataka (NN br. 42/18), Uprava trgovatkog
drustva USLUGA ODVODNJA d.o.0., OIB: 04849628232, (dalje u tekstu: Dru$tvo) donosi sljedeci

PRAVILNIK O PRIKUPUANJU,
OBRADI, KORISTENJU | ZASTITI OSOBNIH PODATAKA
.
TEMELINE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduju se pravila Drustva vezano za prikupljanje, obradu, koritenje i zastitu
osobnih podataka pojedinaca cije osobne podatke Drustvo prikuplja, obraduje, koristi i $titi,
prvenstveno radnika, ¢lanova obitelj radnika, korisnika usluga (usluga odvodnje i prodi§¢avanja
otpadnih voda, korisnika usluga crpljenja, prainjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih i septi¢kih
jama).

Ovaj Pravilnik jedan je od organizacijskih mjera drustva prema Opcoj uredbi za zastitu podataka kako
bi se osiguralo da se prikupljanje, obrada, koriStenje i zastita osobnih podataka unutar Drustva
provodi u skladu sa Opéom uredbom za zastitu podataka.

Pravilnik obvezuje zastupnike osnivaca/¢lanova drustva, ¢lanove uprave/predsjednika uprave te
radnike DruStva u vezi sa pravima i obvezama prikupljanja, obrade, koristenja i zaStite osobnih
podataka.

U skladu sa ovim Pravilnikom poduzeti ¢e se potrebne tehnike i organizacijske mjere da tredi,
posebno izvriitelji obrade osobnih podataka Drustva, javni ponuditelji i poslovni suradnici postupaju
sukladno Op¢oj uredbi za zastitu podataka, Zakona o provedbi opée uredbe za zastitu podataka i
ovom Pravilniku.

Na pitanja koja u vezi sa pravima i obvezama prikupljanja, obrade, koriStenja i zastite osobnih
podataka nisu uredena ovim Pravilnikom primjenjuju se Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima Cuvanja te Pravilnik o poslovnoj i
profesionalnoj tajni Drustva.

Clanak 2.

Osobni podatak znaci svaki podatak koji se odnosi na pojedinca Ciji identitet je utvrden ili se moze
utvrditi, dakle svaki podatak ispitanika.



Pojedinac (iji identitet je utvrden ili se moZe utvrditi, dakle ispitanik jest osoba koja se moie
identificirati izravno ili neizravno osobito uz pomo¢ identifikatora kao $to su ime, osobni
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mreZni identifikator ili &iji identitet je utvrden ili se moZe
utvrditi uz pomo¢ jednog ili vise ¢imbenika svojstvenih za fizi¢ki, fiziolodki, genetski, mentalni,
ekonomski, kulturni ili socijalni identitet tog pojedinca.

Clanak 3.

1. Obrada osobnih podataka ispitanika znadi svaki postupak ili skup postupaka koji se obavljaju na
osobnim podacima ili skupovima osobnih podataka, bilo automatiziranim bilo neautomatiziranim
sredstvima kao 3to su prikupljanje, biljeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjena, pronalaZenje, obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje prijenosom, Sirenjem ili stavljanjem na
raspolaganje na drugi nacin, uskladivanje ili kombiniranje, ograniavanje, brisanje ili unistavanje.

2. Ogranitavanje obrade osobnih podataka zna¢i oznacivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljem
ograniavanja njihove obrade u buducénosti.

3. Sustav pohrane znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka.
4. lzvrsitelj obrade jest bilo koja fizi¢ka ili pravna osoba koja obraduje osobne podatke u ime Drustva.

5. Primatelj zna€i fizicka ili pravna osoba kojoj se otkrivaju osobni podaci ispitanika neovisno da li je
on treca strana.

6. Treda strana znaci fiziCka ili pravna osoba koja nije ispitanik, Drustvo, izvrsitelj obrade Drustva niti
osoba koja je ovlastena za obradu osobnih podataka pod izravnom nadleZno$éu Drustva ili izvrsitelja
obrade Drustva.

7. Privola ispitanika znaéi svako dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno izrazavanje Zelja
ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje pristanak za obradu osobnih
podataka koji se na njega odnose.

8. Povreda osobnih podataka znadi krienje sigurnosti koje dovodi do sluéajnog ili nezakonitog
unistenja, gubitka, izmjene, neovlastenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

9. Biometrijski podaci zna¢i osobni podaci dobiveni posebnom tehni¢kom obradom u vezi sa fizitkim
obiljeZjem, fizioloskim obiljeZjima ili obiljeZjima pona$anja pojedinca koja omoguéuju ili potvrduju
jedinstvenu identifikaciju tog pojedinca, kao Sto su fotografije ili daktiloskopski podaci.

10. Podaci koji se odnose na zdravlje znadi osobni podaci povezani sa fizickim ili mentalnim zdravljem
pojedinca, kojima se daju informacije o njegovu zdravstvenom statusu.

14. Osoba ovlastena za pristup osobnim podacima od strane Drustva znaci osoba koja ima pristup
pojedinim kategorijama osobnih podataka sukladno Zakonu o trgovackim drustvima, Zakonu o radu,
lzjavom o osnivanju Drustva., Pravilniku o zastiti o obradi arhivskog i registraturnog s Posebnim
popisom gradiva s rokovima ¢uvanja, Ugovoru sa javnim ponuditeljem, Ugovoru o radu, Ugovoru o
poslovnoj suradnji odnosno temeljem drugog opceg ili posebnog pravnog akta.

.
NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA

Clanak 4.



Osobni podaci moraju biti:
-zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika

-prikupljeni u posebne, izri€ite i zakonite svrhe te se ne smiju obradivati na naéin koji nije u skladu sa
tim svrhama, osim ako bi daljnja obrada bila u zakonitom postupku za svrhe arhiviranja u javnom
interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisticke svrhe (ograni¢enje svrhe)

-primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuZno u odnosu na svrhe u koje se obraduju
{smanjenje koli¢ine podataka)

-tocni i prema potrebi aZurni te se mora poduzeti svaka razumna mjera radi osiguravanja da se
osobni podaci koji nisu to&ni, uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju, bez odlaganja izbrisu ili
isprave (to€nost)

-Cuvani u obliku koji omogucuje identifikaciju ispitanika samo onoliko koliko je potrebno u svrhe radi
kojih se osobni podaci obraduju, a mogu se pohraniti na dulja razdoblja ako ¢e se osobni podaci
obradivati iskljuivo u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhe znanstvenog ili povijesnog
istraZivanja ili u statisticke svrhe (ogranicenje svrhe)

-obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuéa sigurnost osobnih podataka, uklju€ujuéi zastitu
od neovlastene ili nezakonite obrade te od sluajnog gubitka, unistenja ili odteéenja primjenom
odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera (cjelovitost i povjerljivost).

Clanak 5.
Obrada je zakonita samo ako i u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od sljedecega:
- ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise svrha

- obrada je nuZna za izvr8avanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje na
zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

- obrada je nuZna radi postivanja pravnih obveza Drustva
-obrada je nuzna da se zastite kljucni interesi ispitanika ili druge fizicke osobe
-obrada je nuZna radi izvr§avanja zadace od javnog interesa

-obrada je nuZna za potrebe legitimnih interesa Drustva, osim kada su od tih interesa jaCi interesi ili
temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka

Glede svake obrade Drustvo mora zakonito utvrditi vrste podataka koji su predmet obrade,
ispitanike, subjekte kojima se osobni podaci mogu otkriti, svrhe u koju se osobni podaci mogu otkriti,
ograni¢avanje svrhe, razdoblje pohrane te aktivnosti obrade i postupke obrade, uklju¢ujuéi mjere za
osiguranje zakonite i poStene obrade.

Pravo pristupa osobnim podacima imaju zastupnici osniva¢a/¢lanova drustva, élanovi
uprave/predsjednik uprave, radnici te treéi (npr. korisnik usluge, javni ponuditelj) sukladno Zakonu o
trgovackim drustvima, Zakonu o radu, Izjave o osnivanju Dru$tva, Pravilniku o zastiti o obradi
arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja Drustva, Ugovoru
o radu, Ugovoru sa javnim ponuditeljem, Ugovoru o poslovnoj suradnji odnasno temeljem drugog
opceg ili posebnog pravnog akta, postujuci prava i obveze u svezi sa prikupljanjem, obradom,
koridtenjem i zastitom osobnih podataka odredenih Opéom uredbom za zastitu podataka, Zakonom
o provedbi Opée uredbe za zaStitu podataka, ovim Pravilnikom, Pravilnikom o poslovnoj i




profesionalnoj tajni Drutva te Pravilnikom o zastiti o obradi arhivskog i registraturnog gradiva s
Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja Drustva.

Clanak 6.

Kada se obrada osobnih podataka temelji na privoli ispitanika Dru$tvo mora moéi dokazati da je
ispitanika dao privolu za obradu svojih osobnih podataka.

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuci svoju privolu. Povlaenje privole ne utje€e na
zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povlalenja. Prije davanja privole ispitanika se o
tome obavje3cuje. Povlacenje privole mora bit jednako jednostavno kao i njezino davanje.

Clanak 7.

Zabranjena je obrada osobnih podataka koji otkrivaju rasno ili etni¢ko podrijetlo, politicka misljenja,
vjerska ili filozofska uvjerenja ili ¢lanstvo u sindikatu te obrada genetskih podataka, biometrijskih
podataka u svrhu jedinstvene identifikacije pojedinca, podataka koji se odnose na zdravlje ili
podataka o spolnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji pojedinca, s time da se ta zabrana ne primjenjuje
ako je ispunjeno jedno od sljedeéeg:

- ispitanik je dao izri€itu privolu za obradu tih osobnih podataka za jednu ili vise odredenih svrha,
osim ako je pravom Europske unije ili nacionalnim zakonodavstvom propisano da ispitanik ne moze
ukinuti zabranu prikupljanja tih podataka

- obrada je nuZna za potrebe izvr§avanja obveza i ostvarivanja posebnih prava Drustva ili ispitanika u
podruju radnog prava i prava o socijalnoj sigurnosti te socijalnoj zastiti u mjeri u kojoj je to
odobreno u okviru prava Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva

- obrada je nuina za zastitu Zivotno vaZnih interesa ispitanika ili drugog pojedinca ako ispitanik fizi¢ki
ili pravno nije u moguénosti dati privolu

- obrada se odnosi na osobne podatke za koje je ocito da ih je objavio ispitanik

- obrada je nuina za uspostavu, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili kad god sudovi djeluju u
sudbenom svojstvu

- obrada je nuina za potrebe znaajnog javnog interesa na temelju prava Europske unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje je razmjerno Zeljenom cilju te kojim se poStuje bit prava na zastitu
podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zastitu temeljnih prava i interesa ispitanika

- obrada je nuina u svrhu preventivnhe medicine ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti
radnika Drustva, medicinske dijagnoze, pruZanja zdravstvene i socijalne skrbi ili tretmana te
upravljanja zdravstvenim ili socijalnim sustavima na temelju prava Europske unije, nacionalnog
zakonodavstva ili u skladu sa ugovorom sa zdravstvenim radnikom te u skladu sa uvjetima i zastitnim
mjerama obrade osobnih podataka, koje osobne podatke moZe obradivati samo strué¢no tijelo koje
podlijeze obvezi Cuvanja poslovne tajne na temelju prava Europske unije ili nacionalnog
zakonodavstva

- obrada je nuZna u svrhu javnog interesa u podrucju javnog zdravlja kao Sto je zastita od ozbiljnih
prekogranicnih prijetnji zdravlju ili osiguravanje visokih standarda kvalitete i sigurnosti zdravstvene
skrbi te lijekova i medicinskih proizvoda na temelju prava Europske unije ili nacionalnog
zakonodavstva kojim se propisuju odgovarajuce i posebne mjere za zastitu prava i sloboda ispitanika,
posebno ¢uvanje profesionalne tajne




- obrada je nuZna u svrhu arhiviranja u javnom interesu, u svrhu znanstvenog ili povijesnog
istraZivanja ili u statisticke svrhe u zakonitom postupku na temelju prava Europske unije ili
nacionalnog zakonodavstva koje je razmjerno cilju koji se nastoji postiéi te kojim se postuje bit prava
na zadtitu podataka i osiguravaju prikladne i posebne mjere za zadtitu temeljnih prava i interesa
ispitanika.

U skladu sa st. 7 ovog ¢l. posebno se odreduje da je radi sklapanja ugovora o radu i za vrijeme radnog
odnosa Drustvo ovladteno obraditi podatke o bolesti, privremenoj nesposobnosti za rad ili drugoj
okolnosti koja radnika onemogucava ili bitno ometa u izvrSenju obveza iz ugovora o radu ili koja
ugroZava Zivot ili zdravlje osoba s kojima u izvrS§avanju ugovora o radu dolazi u dodir.

Pravo pristupa osobnim podacima koji ¢ine posebnu kategoriju osobnih podataka imaju €lanovi
uprave Drustva te radnici u okviru izvrSavanja svojih radnih zadataka, u okviru Pravilnika o zastiti o
obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima &uvanja i Ugovora o
radu.

Clanak 8.

Obrada osobnih podataka koji se odnose na kaznene osude i kaZnjiva djela ili povezane mjere
sigurnosti u DruStvu je zabranjena, osim ako se eventualno provodi pod nadzorom sluzbenog tijela
ili kada je obrada odobrena pravom Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva kojim se propisuju
odgovarajuce zastitne mjere za prava i slobode ispitanika.

U skladu sa st. 1 ovog ¢l. posebno se odreduje da je radi primitka u radni odnos Drustvo ovlasteno
prikupiti podatke dali se protiv osobe koja se ima primiti u radni odnos vodi sudski postupak ili je
pravomoc¢no osudena za prekrsaj ili kazneno djelo.

Drustvo ne smije voditi registar kaznenih osuda ispitanika.
Clanak 9.

Obrada biometrijskih podataka moZe se provoditi samo ako je odredena zakonom i ako je nuzna za
zastitu osoba, imovine, klasificiranih podataka ili poslovnih tajni, uzimajuci u obzir da ne prevladavaju
interesi ispitanika koji su u suprotnosti sa obradom biometrijskih podataka.

Dopustena je obrada biometrijskih podataka radnika u svrhu evidentiranja radnog vremena i radi
ulaska i izlaska iz sluzbenih prostorija, ako je to propisano zakonom ili ako se takva obrada provodi
alternativno drugom rjeSenju za evidentiranje radnog vremena ili ulaska i izlaska iz sluzbenih
prostorija uz uvjet da je radnik dao izri¢itu privolu za takvu obradu biometrijskih podataka u skladu s
odredbama Opée uredbe o zastiti podataka.

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim obradom biometrijskih podataka imaju ¢lanovi
uprave te radnici u okviru izvrSavanja svojih radnih zadataka, u okviru Pravilnika o zastiti o obradi
arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu
i Ugovora o radu.

Clanak 10.

Video nadzor odnosi se na prikupljanje i daljnju obradu osobnih podataka koja obuhvaéa stvaranje

......

Obrada osobnih podataka putem video nadzora moZe se provoditi samo u svrhu koja je nuina i
opravdana za zastitu osoba i imovine, uzimajuéi u obzir da ne prevladavaju interesi ispitanika koji su u
suprotnosti s obradom podataka putem video nadzora.



Video nadzorom mogu biti obuhvaéene samo prostorije ili dijelovi prostorija &iji je nadzor nuzan radi
postizanja svrhe za zaStitu osoba i imovine. Zabranjeno je postavijanje nadzornih uredaja u
prostorijama za osobnu higijenu, presvlacenje i odmor radnika.

Obrada osobnih podataka radnika putem sustava videonadzora moZe se provoditi samo ako su uz
uvjete utvrdene Zakonom o provedbi opce uredbe za zastitu podataka i ovim Pravilnikom provedeni i
uvjeti utvrdeni propisima kojima se regulira zastita na radu i ako su radnici bili na primjeren naéin
unaprijed obavijeSteni o takvoj mjeri te ako je DruStvo kao poslodavac informirao radnike prije
dono3enja odluke o postavljanju sustava videonadzora.

Drudtvo kao poslodavac duzno je prilikom zapo$ljavanja obavijestiti radnika da ¢e biti nadziran
nadzornim audio odnosno video uredajima.

Drudtvo je obvezno oznatiti da je objekt odnosno pojedina prostorija pod video nadzorom, a
oznaka treba biti vidljiva barem prije ulaska u perimetar snimanja.

Obavijest da je objekt odnosno pojedina prostorija pod video nadzorom mora sadrzavati tekst kojim
se ispitanicima pruzaju sljedece informacije:

- da je prostor pod video nadzorom
- se da video nadzor obavlja u ime Drustva
- kontakt podatke putem kojih ispitanik moZe ostvariti svoja prava

Pravo pristupa osobnim podacima prikupljenim video nadzorom ima ¢lan uprave/predsjednik Uprave
Drustva, kao odgovorna osobe te osobe koje ovlasti ¢lan uprave.

Osobe koje imaju pristup osobnim podacima prikupljenim video nadzorom ne smiju koristiti snimke iz
sustava video nadzora suprotno svrsi zbog koje se obrada vrsi putem video nadzora, koja je nuzna i
opravdana za zastitu osoba i imovine.

Sustav video nadzora mora biti zasti¢en od pristupa neovlastenih osoba.

Ukoliko se vr3i obrada osobnih podataka putem videonadzora Drustvo je obvezno uspostaviti sustav
logova za evidentiranje pristupa snimkama video nadzora koji ¢e sadrZavati vrijeme i mjesto pristupa
kao i oznaku osoba koje su izvrsile pristup podacima prikupljenim putem video nadzora.

Pristup snimkama video nadzora imaju drZavna tijela u okviru obavljanja poslova iz svojeg zakonom
utvrdenog djelokruga.

Snimke dobivene putem video nadzora mogu se €uvati najkasnije 6 mjeseci osim ako je drugim
zakonom propisan duZi rok ¢uvanja ili ako su dokaz u sudskom, upravnhom, arbitraznom ili drugom
istovrijednom postupku.

.
PRAVA ISPITANIKA

Clanak 11.

Drusdtvo je obvezno odgovaraju¢im mjerama ispitaniku pruZiti sve informacije koje mu je obvezna
dostaviti, kako one u slucaju da se osobni podaci prikupljaju od ispitanika, tako u slu¢aju da osobni
podaci nisu prikupljeni od ispitanika kao i sve u vezi sa njegovim pravom vezano za obradu osobnih
podataka u saZetom, transparentnom, razumljivom i lako dostupnom obliku, u pisanom obliku te na




zahtjev ispitanika, elektronickim putem. Ako to zatraZi ispitanik, informacije se mogu pruZiti usmenim
putem, pod uvjetom da je u sluéaju da osoba koja u ime Druitva osobno ne poznaje ispitanika,
podatke dostavi nakon prethodnog utvrdenja identiteta predoenjem osobnog dokumenta te o
tome sacini sluzbenu zabiljesku.

Takve informacije ispitaniku daje ¢lan uprave/predsjednik uprave Drustva ili radnik Drustva, isklju¢ivo
u okviru ovlasti u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim
popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu.

Drustvo pomaze ispitaniku u ostvarivanju njegovih prava na pristup osobnim podacima, pravo na
ispravak osobnih podataka, pravo na brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav), pravo na
ogranicenje obrade, pravo na izvje$éivanje u vezi sa ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili
ogranienjem uporabe, pravo na prenosivost podataka i pravo na prigovor. Ta prava ispitanik
ostvaruje od ¢lana uprave/predsjednika uprave Drustva te radnika Drustva koji su ovladteni pristupiti
pojedinim  kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva ,Usluga” d.o.o. Pazin s Posebnim popisom gradiva s rokovima Cuvanja i
Ugovora o radu.

Drustvo je obvezno ispitaniku na njegov zahtjev pruZiti informacije o poduzetim radnjama vezano za
ostvarivanje prava ispitanika na pristup osobnim podacima, pravo na ispravak osobnih podataka,
pravo na brisanje osobnih podataka (pravo na zaborav), pravo na ograni¢enje obrade, pravo na
izvjeS¢ivanje u vezi sa ispravkom ili brisanjem osobnih podataka ili ograni¢enjem uporabe, pravo na
prenosivost podataka i pravo na prigovor, bez nepotrebnog odgadanja i u svakom sluéaju u roku od
mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.

Takve informacije ispitaniku daje ¢lan uprave/predsjednik uprave Drustva ili radnik Drustva, isklju¢ivo
u okviru ovlasti u okviru Pravilnika o zaStiti o obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim
popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu.

Taj se rok moZe po potrebi produljiti za dodatna dva mjeseca uzimajuéi u obzir sloZenost i broj
zahtjeva, a time da je tada Drustvo obvezno obavijestiti ispitanika o tom produljenju u roku od
mjesec dana od dana zaprimanja zahtjeva, zajedno s razlozima odgadanja.

Ako ispitanik podnese zahtjev elektroni¢kim putem informacije se pruzaju elektroni¢kim putem ako
je to moguce, osim ako ispitanik zatraZi drugalije. Ukoliko Drustvo ne postupi po tom zahtjevu
ispitanika tada bez odgadanja i najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva izvje$€uje
ispitanika o razlozima zbog kojih nije postupio i 0 moguénosti podnosenja prituzbe nadzornom tijelu i
traZenja pravnog lijeka.

Sve informacije pruZene ispitaniku od strane Drustva u skladu sa odredbama ovog ¢lanka pruZaju se
ispitaniku bez naknade. Ako su zahtjevi ispitanika ofito neutemeljeni i pretjerani, osobito zbog
njihova ucestalog ponavljanja Drustvo moZe naplatiti razumnu naknadu uzimajuéi u obzir
administrativne troskove pruzanja informacija, obavijesti i pruZanja po zahtjevu ili odbiti postupiti po
zahtjevu.

Teret dokaza ocigledne neutemeljenosti ili pretjeranosti zahtjeva jest na Drustvu

Prije davanja trazenih informacija ispitaniku Drustvo je duZno utvrditi identitet ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ¢lan uprave ili radnik koji su ovlasteni pristupiti pojedinim kategorijama
osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim
popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu.



Identitet se utvrduje ako se informacije daju neposredno, a osoba koja daje informaciju ne pozna
osobno ispitanika, osobnom iskaznicom, putovnicom, bez preslikavanja osobnih dokumenata,
isklju¢ivo uvidom u iste, o kojem uvidu u osobne dokumente se safinjava sluZbena zabilje3ka, ili
putem dva svjedoka istovjetnosti, a koji moraju predociti svoju osobnu iskaznicu ili putovnicu, a ako
se informacije daju pisano tada preporuéeno putem poste, sa naznakom za isklju¢ivo osobni primitak
ispitanika.

Ako je zahtjev poslan elektroni¢nim putem tada se prije davanja traZenih informacija identitet
utvrduje prethodnim traZzenjem da se elektronickim putem dostavi podatak o imenu, prezimenu,
OIB, mjesto, vrijeme i tijelo izdavanja osobne iskaznica ili putovnice. Kada se traZzena informacija 3alje
elektronickim putem tada se $alje uz obvezu primatelja da potvrdi primitak elektroni¢ke poste
elektronic¢kim putem u roku od tri dana od slanja obavijesti elektroni¢kim putem, a ukoliko takva
potvrda izostane obavijest se 3alje preporudeno putem poste, uz naznaku za osobni primitak
ispitanika.

Clanak 12.

Ako su osobni podaci koji se odnose na ispitanika prikupljeni od ispitanika Drustvo u trenutku obrade
prikupljanja osobnih podataka ispitaniku pruza sljedeée informacije:

-identitet i kontaktne podatke Drustva, kao i identitet i kontaktne podatke predstavnika Drustva
-svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu

-ako je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Drustva ili trece strane, osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka
- razdoblje u kojem ¢e se osobni podaci pohranjivati te kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje

- postojanje prava da se od Drustva zatraZi pristup osobnim podacima, ispravak ili brisanje osobnih
podataka, ograni¢avanje obrade koji se odnose na ispitanika, prava na ulaganje prigovora na obradu
takvih te prava na prenosivost podataka

-ako se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu svojih osobnih podataka postojanje prava da se
u bilo kojem trenutku povude privola, a da to ne utjee na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego je ona povuéena

- pravo na podno$enje prigovora Agenciji za zastitu osobnih podataka

- informaciju o tome je li pruZzanje osobnih podataka zakonska ili ugovorna obveza ili uvjet nuzan za
sklapanje ugovora te ima li ispitanik obvezu pruZanja osobnih podataka i koje su moguce posljedice
ako se takvi podaci ne pruze

Ako Drudtvo namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razli¢ita od one za koju
su osobni podaci prikupljeni Drustvo prije te dodatne obrade pruZa informaciju o toj drugoj svrsi.

Prije davanja trazenih informacija ispitaniku Drustvo je duzno utvrditi identitet ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ¢lan uprave/predsjednik uprave Drustva ili radnik koji su ovlasteni
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima Cuvanja i Ugovora o radu, na nacin i
postupajuéi kako je utvrdeno ¢lankom 11. ovog Pravilnika.




Clanak 13.
Ako osobni podaci nisu dobiveni od ispitanika Drustvo ispitaniku pruZa sljedeée informacije:
- identitet i kontaktne podatke Drustva, kao i identitet i kontaktne podatke predstavnika Drustva
- svrhe obrade radi kojih se upotrebljavaju osobni podaci kao i pravnu osnovu za obradu
- kategorije osobnih podataka o kojima je rije¢
- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka
- razdoblje u kojem ¢e se osobni podaci pohranjivati te kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje

- ako je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Drustva ili trece strane, osim kada su od tih
interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih podataka

- postojanje prava da se od Drustva zatraZi pristup osobnim podacima, ispravak ili brisanje osobnih
podataka, ogranicavanje obrade koji se odnose na ispitanika, prava na ulaganje prigovora na obradu
takvih te prava na prenosivost podataka

- ako se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu svojih osobnih podataka postojanje prava da se
u bilo kojem trenutku povuce privola, a da to ne utjeCe na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego je ona povucena

- pravo na podnosSenje prigovora Agenciji za zaStitu osobnih podataka
- izvor osobnih podataka i prema potrebi dolaze li iz javno dostupnih izvora

Prije davanja trazenih informacija ispitaniku Drustvo je duZno utvrditi identitet ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ¢lan uprave/predsjednik uprave ili radnik koji su ovlasteni pristupiti
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu, na nacin
utvrden ¢lankom 11. ovog Pravilnika.

Informacije iz ovog ¢lanka Drustvo je je ispitaniku obvezno dostaviti unutar razumnog roka nakon
dobivanja osobnih podataka, a najkasnije u roku od jednog mjeseca, uzimajuci u obzir posebne
okolnosti obrade osobnih podataka.

Ako se osobni podaci upotrebljavaju za komunikaciju sa ispitanikom tada je Drustvo obvezno
ispitaniku informacije iz ovog ¢lanka dostaviti najkasnije u trenutku prve komunikacije sa ispitanikom.
Ako je predvideno otkrivanje podataka drugom primatelju najkasnije u trenutku kada su podaci prvi
put otkriveni.

Ako Drustvo namjerava dodatno obradivati osobne podatke u svrhu koja je razli¢ita od one za koju
su osobni podaci prikupljeni Drustvo prije te dodatne obrade pruza informaciju o toj drugoj svrsi.

Prije davanja trazenih informacija ispitaniku Drustvo je duzno utvrditi identitet ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ¢lan uprave/predsjednik uprave ili radnik koji su ovlasteni pristupiti
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva ,Usluga” d.o.o, Pazin s Posebnim popisom gradiva s rokovima cuvanja i
Ugovora o radu, na nacin i postupajuci kako je utvrdeno ¢lankom 11. ovog Pravilnika.




Clanak 14.

Ispitanik ima pravo od Drustva dobiti potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te
ako se takvi podaci obraduju pristup osobnim podacima i sljede¢i informacijama:

- svrsiobrade

- kategorijama osobnih podataka o kojima je rije¢

- primatelje ili kategorije primatelja osobnih podataka

- razdoblje u kojem ¢e se osobni podaci pohranjivati te kriterije kojima se utvrdilo to razdoblje

- postojanje prava da se od DruStva zatraZi ispravak ili brisanje osobnih podataka ili
ograniavanje obrade koji se odnose na ispitanika ili prava na ulaganje prigovora na obradu

- pravo na podnosenje prigovora Agenciji za zastitu osobnih podataka

- ako se osobni podaci ne prikupljaju od ispitanika, o svakoj dostupnoj informaciji o njihovo
izvoru

Drustvo osigurava kopiju osobnih podataka koji se obraduju. Za sve dodatne kopije Dru$tvo moze
naplatiti razumnu naknadu uzimajuci u obzir administrativne troskove. Ako ispitanik podnese zahtjev
elektroni¢kim putem te ako ispitanik ne zatraZi drukdije, informacije se pruiaju u uobitajenom
elektronickom obliku.

Pravo na dobivanje kopije ne smije negativno utjecati na prava i slobode drugih.

Prije davanja traZenih informacija ispitaniku Drustvo je duZno utvrditi identitet ispitanika i to osoba
koja daje informaciju, dakle ¢lan uprave/predsjednik uprave ili radnik koji su ovlasteni pristupiti
pojedinim  kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu, na nacin i
postupajuéi kako je utvrdeno ¢lankom 11. ovog Pravilnika.

Clanak 15.

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Drustva ispravak netacnih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuci u obzir svrhe obrade ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

Pravo na ispravak ostvaruje se od ¢lana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su ovlasteni
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu, koje pravo
se ostvaruje na nacin koji je propisan za ostvarenje prava iz ¢l. 14 ovog Pravilnika.

Clanak 16.

Ispitanik ima pravo od Drustva ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose bez
nepotrebnog odgadanja te Drustvo ima obvezu obrisati osobne podatke bez nepotrebnog odgadanja
ako je ispunjen jedan od sljededih uvjeta:

-osobni podaci viSe nisu nuzni u odnosu na svrhe za koju su prikupljeni ili na drugi na¢in obradeni

-ispitanik povuce privolu na kojoj se obrada temelji ako se obrada temelji na privoli ispitanika za
obradu svojih osobnih podataka i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu

-ispitanik uloZi prigovor na obradu te ne postoji jaci legitimni razlozi za obradu

-osobni podaci nezakonito su obradeni




-osobni podaci moraju se brisati radi poStovanja pravne obverze iz prava Europske unije ili
nacionalnog zakonodavstva

Pravo na brisanje ne primjenjuje se u mjeri u kojoj je obrada nuzna:
- radi ostvarivanja prava na slobodu izraZzavanja i informiranja

- radi po3tovanja pravne obveze kojom se zahtijeva obrada po pravu Europske unije ili nacionalnog
zakonodavstva

- zbog javnog interesa u podrucju javnog zdravlja kada je obrada nuzna u svrhu preventivhe medicine
ili medicine rada radi procjene radne sposobnosti radnika Drustva, medicinske dijagnoze, pruZanja
zdravstvene i socijalne skrbi ili tretmana

- u svrhe arhiviranja u javnom interesu, u svrhu znanstvenog ili povijesnog istrazivanja ili u statisticke
svrhe u zakonitom postupku na temelju prava Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva koje je
razmjerno cilju koji se nastoji postici te kojim se poStuje bit prava na zastitu podataka i osiguravaju
prikladne i posebne mjere za zastitu temeljnih prava i interesa ispitanika

- radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

Pravo na brisanje ostvaruje se od ¢lana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su ovlasteni
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i
registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu, koje pravo
se ostvaruje na nacin koji je propisan za ostvarenje prava iz ¢l. 14 ovog Pravilnika.

Clanak 17.
Ispitanik ima pravo od Drustva ishoditi ograni¢enje obrade ako je ispunjeno jedno od sljedeéeg:

- ispitanik osporava to¢nost osobnih podataka, na razdoblje kojim se Drudtvu omogucuje provjera
tocnosti osobnih podataka

- obrada je nezakonita i ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka te umjesto toga traZi
ogranicenje njihove uporabe

- Drustvo vise ne treba osobne podatke radi potrebe obrade, ali ih ispitanik traZi radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva

- ispitanik je uloZio prigovor na obradu o¢ekujuci potvrdu nadilaze li legitimni razlozi Drustva razloge
ispitanika

Ako je obrada ogranicena, takvi podaci smiju se obradivati samo uz privolu ispitanika, uz iznimku
pohrane, ili za postavljanje, ostvarivanje ili obranu pravnih zahtjeva ili zastitu prava druge fizi¢ke ili
pravne osobe ili zbog vaznog javnog interesa prava Europske unije ili nacionalnog zakonodavstva.

Ispitanika koji je ishodio ograni¢enje obrade Drustvo izvjeS¢uje prije nego Sto ograni¢enje obrade
bude ukinuto.

Pravo na ogranifenje obrade ostvaruje se od ¢lana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su
ovlasteni pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi
arhivskog i registratornog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu,
koje pravo se ostvaruje na nacin koji je propisan za ostvarenje prava iz ¢l. 14. ovog Pravilnika.



Clanak 18.

Drustvo priopcuje svaki ispravak ili brisanje osobnih podataka ili ograni¢enje obrade u skladu sa
¢lankom 15, €lankom 16. i clankom 17. ovog Pravilnika svakom primatelju kojem su otkriveni osobni
podaci, osim ako se to utvrdi nemoguéim ili zahtijeva nerazmjeran napor.

Drudtvo iste obavjeS¢uje preporuceno putem polte, a elektroni¢kim putem samo ako je tako
zatraZeno, uz obvezu primatelja da potvrdi primitak elektroni¢ke poste elektroni¢kim putem u roku
od tri dana od slanja obavijesti elektroni¢kim putem, a ukoliko takva potvrda izostane obavijest se
3alje preporuceno putem poste, uz naznaku za osobni primitak.

Drustvo obavje3cuje ispitanika o tim primateljima kad to ispitanik zatraZi i to pisanim putem,
preporuc¢eno putem poSte sa naznakom za osobni primitak ili elektroni¢kim putem, ako je ispitanik
zatraZio da mu se to priop¢i elektronickim putem, a tada uz obvezu primatelja da potvrdi primitak
elektronicke poste elektroni¢kim putem u roku od tri dana od slanja obavijesti elektroni¢kim putem,
a ukoliko takva potvrda izostane obavijest se Salje preporu¢eno putem poste, uz naznaku za osobni
primitak.

Clanak 19.

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruZio Drustvu u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno Citljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade bez ometanja Drustva kome su ti osobni podaci pruZeni ako:

- se obrada temelji na privoli ispitanika za obradu osobnih podataka
-obrada je bila nuZna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka

Prilikom ostvarivanja svojih prava na prenosivost podataka ispitanik ima pravo na izravni prijenos od
Drustva kao voditelja obrade drugome voditelju obrade, ako je to tehnicki izvedivo.

Ostvarivanje prava na prenosivost podataka ne dovodi u pitanje pravo na brisanje podataka sukladno
Clanku 16. ovog Pravilnika. To se pravo ne primjenjuje za obradu duznu za obavljanje zadaée od
javnog interesa.

Pravo na prenosivost podataka ne smije negativno utjecati ha prava i slobode drugih.

Pravo na prenosivost podataka ostvaruje se od ¢lana uprave/predsjednika uprave ili radnika koji su
ovlasteni pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi
arhivskog i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu,
koje pravo se ostvaruje na nacin koji je propisan za ostvarenje prava iz ¢l. 14 ovog Pravilnika.

Clanak 20.

Ispitanik ima pravo na temelju svoje posebne situacije u svakom trenutku uloZiti prigovor na obradu
osobnih podataka koji se odnose na njega, u skladu sa time dali je obrada nuZna radi izvr§avanja
zadade od javnog interesa ili je obrada nuZna za potrebe legitimnih interesa Drustva, osim kada su
od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka. Drustvo viSe ne smije obradivati osobne podatke osim ako dokaZe da postoje uvjerljivi
legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode ispitanika ili radi postavljanja,
ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva.



Najkasnije u trenutku prve komunikacije s ispitanikom ispitaniku se izri¢ito mora skrenuti pozornost
na pravo na prigovor na obradu osobnih podataka koji se odnose na njega te se to mora uciniti na
nacin i odvojeno od bilo koje druge informacije.

Ako se osobni podaci obraduju u svrhe znanstvenog ili povijesnog istraZivanja ili u statisti¢ke svrhe
ispitanik na temelju svoje posebne situacije ima pravo uloZiti prigovor na obradu osobnih podataka
koji se na njega odnose, osim ako je obrada nuZna za provodenje zadace koja se obavlja zbog javnog
interesa.

Clanak 21.

Opseg prava i obveza Drustva, ispitanika te trecih osoba iz ¢lanaka 4. — 21. ovog Pravilnika vezano za
informacije i pristup osobnim podacima, pravo na brisanje, ispravak, ograni¢enje obrade, pravo na
prenosivost podataka i pravo na prigovor moze se ograniciti pravom Europske unije ili nacionalnim
zakonodavstvom, kada se ta prava primjenjuju u skiadu sa tim ograni¢enjem, ako se takvim
ograni¢enjem postuje bit temeljnih prava i sloboda te ono predstavlja nuznu i razmjernu mjeru u
demokratskom drustvu za zastitu:

-nacionalne sigurnosti
- obrane
- javne sigurnosti

- sprefavanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja kaznenopravnih sankcija,
uklju€ujuci zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo spre¢avanje

- drugih vaZnih ciljeva od opéeg javnog interesa Europske unije ili drzave &lanice Europske unije,
osobito vaZznog gospodarskog ili financijskog interesa Europske unije ili drzave ¢lanice Europske unije,
$to ukljuéuje monetarna, proracunska, porezna pitanja, javno zdravstvo i socijalnu sigurnost

- zaStita neovisnosti pravosuda i sudskih postupaka
- spredavanja, istrage, otkrivanja i progona krienja etike za regulirane struke

- funkcije pracenja, inspekcije koja je barem povremeno povezana s izvr§avanjem sluzbene ovlasti
nacionalne sigurnosti, obrane, javne sigurnosti, spre¢avanja, istrage, otkrivanja ili progona kaznenih
djela ili izvr§8avanja kaznenopravnih sankcija, ukljucujuéi zastitu od prijetnji javnoj sigurnosti i njihovo
sprecavanje, drugih vaZnih ciljeva od opcéeg javnog interesa Europske unije ili drzave ¢lanice Europske
unije, osobito vaznog gospodarskog ili financijskog interesa Europske unije ili drzave ¢lanice Europske
unije, $to uklju€uje monetarna, proracunska, porezna pitanja, javno zdravstvo i socijainu sigurnost,
spreavanja, istrage, otkrivanja i progona krSenja etike za regulirane struke

Svaka takva zakonodavna mjera kojom se ogranicava taj opseg prava i obveza sadrZi najmanje:
- svrhu obrade i kategorije obrade

- kategorije osobnih podataka

- opseg uvedenih ogranitenja

- zaStitne mjere za sprefavanje zloupotrebe ili nezakonitog pristupa ili prijenosa

- specifikaciji voditelja obrade i kategoriji voditelja obrade



- razdoblju pohrane i za3titnim mjerama koje se mogu primijeniti uzimajuéi u obzir prirodu, opseg i
svrhe obrade ili kategorije obrade

- rizicima za prava i slobode ispitanika
- pravu ispitanika o ogranifenju osim ako moZe biti $tetno za svrhu tog ograni¢enja
Iv.
POSEBNE OBVEZE DRUSTVA
Clanak 22.

Drudtvo provodi odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kojima se osigurava da integriranim
nacinom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu obrade. Ta obveza
da budu obradeni samo osobni podaci koji su nuZni za svaku posebnu svrhu obrade primjenjuje na
koli¢inu prikupljenih osobnih podataka, opseg njihove obrade, razdoblje pohrane i njihovu
dostupnost. Takvim se mjerama posebno osigurava da osobni podaci nisu automatski, bez
intervencije pojedinca, dostupni neograni¢enom broju pojedinaca.

U skladu sa time prije svake obrade ¢lan uprave ili radnik koji su ovlasteni pristupiti pojedinim
kategorijama osobnih podataka u okviru Pravilnika o zastiti o obradi arhivskog i registraturnog
gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja i Ugovora o radu, kao osoba koja je
ovlastena da obraduje i prikuplja pojedine kategorije osobnih podataka pojedinih ispitanika odnosno
osoba koja je ovlastena za pristup utvrduju koji se osobni podaci za pojedinu svrhu prikupljanju, tako
da budu obradeni samo osobni podaci koji su nuini za posebnu svrhu obrade, razdoblje pohrane i
njihovu dostupnost, posebno da bez intervencije pojedinca, osobe koja je ovlastena za pristup ne
budu dostupni neograni¢enom broju pojedinaca.

U skladu sa stavkom 1. ovoga ¢lanka tehni¢ke i organizacijske mjere kojima se osigurava da
integriranim nacdinom budu obradeni samo osobni podaci koji su nuzni za svaku posebnu svrhu
obrade te da se ti osobni podaci zastite jesu:

-mjere informaticke sigurnosti, §to posebno ukljuCuje zastitu sustava od internih i eksternih rizika.
Internih rizika posebno na nadin da su jasno odredena pristupna ovlastenja pojedinim
organizacijskim aplikacijama ¢lanovima uprave/predsjedniku uprave i radniku koji je ovlasten
pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, u
svezi sa Cime su Clanovi uprave/predsjednik uprave ovlasteni pristupiti svim organizacijskim
aplikacijama, a radnici pojedinim organizacijskim aplikacijama, u skladu sa ovlastima pristupa
pojedinim kategorijama osobnih podataka u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, a koja zastita
od internih rizika se posebno osigurava dodjeljivanjem lozinki pristupa pojedinim organizacijskim
aplikacijama, a koje radniku koji je ovlasten pristupiti pojedinim kategorijama osobnih podataka u
okviru opisa poslova svog radnog mjesta dodjeljuje ¢lan uprave/predsjednik uprave. Zabranjeno je
slanje ili dijeljenje lozinki pojedinih organizacijskih aplikacija te pojedinih e-mailova odnosno njihovo
javno otkrivanje. Eksternih rizika posebno na nadin da pojedine organizacijske aplikacije unutar
informati¢kog sustava ispunjavaju minimalne uvjete informacijske sigurnosti (sva racunala moraju
imati antivirusnu zastitu)

-mjere tehnicke zaltite, $to posebno ukljuuje zastitu od neovlastenog pristupa ne samo
organizacijskim aplikacijama unutar informatic¢kog sustava, koje su posebno zasti¢ene lozinkama,
nego i zadtitu od neovlastenog pristupa osobnim podacima sadrZanim u fizickom obliku, na na¢in da
se osobni podaci pohranjeni u fiziclkom obliku drze u odredenim tehni¢kim jedinicama {(omotima,




fasciklima, registratorima, arhivskim kutijama) u sefovima i/ili ormarima, u prostorijama u kojima je
neovlaStenim osobama pristup onemogucen, i zatvaraju kljuéem, od kojih po jedan primjerak imaju
¢lanovi uprave/predsjednik te po jedan primjerak radnik koji je ovla$ten pristupiti pojedinim
kategorijama osobnih podataka u okviru opisa poslova svog radnog mjesta, koji kljueve moraju
uvijek drzati kod sebe, tako i nakon radnog vremena, a ne dostupne u prostorijama Drustva. Svi
papiri koji sadrZe osobne podatke nakon $to isti vi$e nisu potrebni za kori$tenje iz bilo kojeg razloga, a
ne vracaju se ispitaniku, uniStavaju se fizickim rezanjem rezalicom prije bacanja, kako bi se osigurala
zastita osobnih podataka.

Zabranjuje se iznoSenja dokumentacije, informaticke opreme i nositelja podataka iz prostorije bez
dopustenja odgovorne osobe Drustva.

-organizacijske mjere, $to posebno ukljuuje propisivanje opéih i provedbenih akata zastite osobnih
podataka, dakle propisivanje pravila zastite osobnih podataka — politika zastite podataka, posebno
propisivanje nadleZnosti i odgovornosti osoblja te obuka osoblja.

Na mjere informaticke sigurnosti, mjere tehnicke zastite i organizacijske mjere koje nisu posebno
odredene ovim ¢&lankom odgovaraju¢e se primjenjuje Pravilnik o zastiti i obradi arhivskog i
registraturnog gradiva.

Clanak 23.

Ako se obrada provodi u ime Drustva, isti koristi jedino izvrsitelje obrade koji u dovoljnoj mjeri jamée
provedbu odgovarajucih organizacijskih i tehni¢kih mjera na nacin da je obrada u skladu sa
zahtjevima iz Opce uredbe za zastitu podataka, Zakona o provedbi Opce uredbe za zastitu podataka i
ovog Pravilnika i da se njome osigurava zastita prava ispitanika.

Drustvo mora obavijestiti svakog svojeg izvrsitelja obrade da ne smije angaZirati drugog izvrsitelja
obrade bez prethodnog posebnog pisanog odobrenja Drustva te da u sluaju opéeg pisanog
odobrenja izvriitelja obrade mora obvezati da izvijesti Drustvo o svim planiranim izmjenama u vezi s
dodavanjem ili zamjenom drugih izvriitelja obrade kako bi time Drustvu omogucio da uloZi prigovor
na takve izmjene.

Obrada koju provodi izvriitelj obrade u ime Drustva ureduje se ugovorom ili drugim pravnim aktom u
skladu sa pravom Europske unije i nacionalnim zakonodavstvom, koji izvrSitelja obrade obvezuje
prema Drustvu, a koji navodi predmet i trajanje obrade, prirodu i svrhu cbrade, vrstu osobnih
podataka i kategoriju ispitanika te prava i obveze Drustva. Tim se ugovorom ili drugim pravnim aktom
osobito odreduje da izvrsitelj obrade:

- obraduje osobne podatke samo prema zabiljeZzenim uputama Drustva

- osigurava da su se osobe ovlaStene za obradu osobnih podataka obvezale na postivanje
povijerljivosti ili da podlijezu zakonskim obvezama o povjerljivosti

- poduzima sve potrebne mjere sigurnosti obrade
- postuje uvjete za angaZiranje drugog izvrsitelja obrade

- uzimajuéi u obzir prirodu obrade pomaze Dru$tvu putem odgovarajuéih tehnickih i organizacijskih
mjera, koliko je to moguce, da ispuni svoju obvezu u pogledu odgovaranja na zahtjeve ispitanika za
ostvarivanje prava ispitanika vezano za zastitu osobnih podataka

-pomaZe Drustvu u osiguravanju uskladenosti sa obvezama sigurnosti obrade osobnih podataka,
izvjeS¢ivanja Agencije za zastitu osobnih podataka o povredi osobnih podataka, obavjeséivanjem




ispitanika o povredi osobnih podataka, procjeno ucinka na zastitu osobnih podataka i prethodno
savjetovanje, uzimajudi u obzir prirodu obrade i informacije koje su dostupne izvritelju obrade

-po izboru Drustva, brise ili vra¢a Drustvu sve osobne podatke nakon dovrietka pruZanja usluga
vezanih za obradu te brie postojece kopije osim ako prema pravu Europske unije i nacionalnog
zakonodavstva postoji obveza pohrane osobnih podataka

-Drustvu stavi na raspolaganje sve informacije koje su neophodne za dokazivanje postovanja obveza
prema Drudtvu vezano za zastitu osobnih podataka koje u ime Drustva obraduje i koje omoguéuju
revizije, uklju€ujuéi inspekcije, koje provodi Drustvo ili drugi revizor kojeg je ovlastilo Drustvo

- vodi Evidenciju aktivnosti obrade uz obvezu da na zahtjev Agenciji za zastitu osobnih podataka da
na uvid Evidenciju aktivnosti obrade

-obvezuje se bez nepotrebnog odgadanja izvijestiti Drustvo nakon $to sazna za povredu osobnih
podataka

Ako izvritelj obrade angaZira drugog izvrsitelja obrade za provodenje posebnih aktivnosti obrade u
ime Drustva iste obveze za zastitu podataka kao one koje su navedene u ugovoru ili drugom
pravnom aktu izmedu Drustva i izvrSitelja obrade namefu se tom drugom izvriitelju obrade
ugovorom ili drugim pravnim aktom, u skladu sa pravom Europske wunije ili nacionalnim
zakonodavstvom, a osobito obveze davanja dostatnih jamstava za provedbu odgovarajucih tehnickih
i organizacijskih mjera na nacin da se obradom udovoljava zahtjevima iz Opée uredbe za zastitu
podataka i ovog Pravilnika. Ako taj drugi izvrsitelj obrade ne ispunjava obveze zaStite podataka,
pocetni izvriitelj obrade ostaje u cijelosti odgovoran Drustvu za izvrSavanje obveze tog drugog
izvriitelja obrade.

Ne dovodedi u pitanje pojedinaéni ugovor izmedu Drustva i izvritelja obrade ugovor odnosno drugi
pravni akt iz ovog ¢&lanka moze se temeljiti na standardnim ugovornim klauzulama sukladno
obvezama izvriitelja obrade iz ovog ¢lanka.

Ugovor ili drugi pravni akt iz ovog ¢lanka mora biti u pisanom obliku uklju¢ujuéi elektronicki oblik.
Ako izvrsitelj obrade krsi Opcu uredbu za zastitu smatra se voditeljem obrade u pogledu te obrade.
Clanak 24.

Izvriitelj obrade i bilo koja osoba koja djeluje pod vodstvom Drustva ili izvrSitelja obrade koja ima
pristup osobnim podacima ne obraduje te podatke ako to ne zatraZi drustvo, osim ako to ne nalaZe
pravo Europske unije ili nacionalno zakonodavstvo.

Clanak. 25
Drustvo vodi evidenciju aktivnosti obrade za koju je odgovoran.
Evidencija aktivnosti obrade sadrZava sljedeée informacije:
- ime i kontaktne podatke Drustva
- svrha obrade
-opis kategorija ispitanika i kategorije osobnih podataka
-kategorije primatelja kojima su osobni podaci otkriveni ili ¢e im biti otkriveni

-ako je moguce, predvidene rokove za brisanje razlicitih kategorija podataka




- ako je moguce, popis tehnickih i organizacijskih mjera u svrhu zastite osobnih podataka
Evidencija aktivnosti obrade mora biti u pisanom obliku, uklju¢ujuéi elektroni¢ki oblik.

Drustvo je obvezno na zahtjev Agencije za zastitu osobnih podataka dati na uvid Evidenciju aktivnosti
obrade.

Evidencija aktivnosti obrade posebno se vodi za kategorije ispitanika:

- radnici

- korisnika usluga odvodnje i procis¢avanja otpadnih voda

- korisnici usluga crpljenja, praznjenja i odvoza otpadnih voda iz sabirnih i septickih jama

Propisi temeljem kojih Drustvo prikuplja osobne podatke navedenih kategorija ispitanika jesu Zakon
o radui Zakon o vodama.

Rokovi za brisanje razliCitih kategorija podataka predvideni su Pravilnikom o zastiti i obradi arhivskog
i registraturnog gradiva s Posebnim popisom gradiva s rokovima ¢uvanja te navedeni u Evidenciji
aktivnosti obrade Drustva.

Clanak 26.

Drustvo provodi odgovarajuce tehnike i organizacijske mjere kako bi se osigurala odgovarajuéa
razina sigurnosti zastite osobnih podataka s obzirom na rizik posebno:

- osiguravanje trajne povijerljivosti
- osiguravanje cjelovitosti, dostupnosti i otpornosti sustava i usluga obrade

- sposobnost pravodobne ponovne uspostave dostupnosti osobnih podataka i pristupa njima u
slu¢aju fizi¢kog ili tehnitkog incidenta

- proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje udinkovitosti tehnickih i organizacijskih
mjera za osiguravanje sigurnosti obrade

Prilikom procjene odgovarajuce razine sigurnosti u obzir se posebno uzimaju rizici koje predstavlja
obrada, posebno rizici od slu¢ajnog ili nezakonitog uni$tenja, gubitka, izmjene, neovlastenog
otkrivanja osobnih podataka ili neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nacin obradivani.

Zabranjeno je neovlasteno otkrivanje osobnih podataka osobe koja ima pristup pojedinim osobnim
podacima te je svaka osoba koja ima pristup pojedinim osobnim podacima obvezna poduzeti sve
potrebne mjere kako ne bi doslo do neovlastenog pristupa osobnim podacima koji su preneseni,
pohranjeni ili na drugi nadin obradivani.

Svi dokumenti koji su pohranjeni u pisanom obliku moraju biti ¢uvani pod kljuéem kojih jedan
primjerak ima ¢lan uprave/predsjednik uprave Drustva, a jedan primjerak osoba koja ima pristup
pojedinim osobnim podacima.

Svi dokumenti koji su pohranjeni elektroni¢ki moraju biti zaSticeni lozinkom koju zna ¢lan
uprave/predsjednik uprave Drustva i osoba koja ima pristup pojedinim osobnim podacima.

U sludaju saznanja za bilo kakvo slu¢ajno ili nezakonito unistenje, gubitak, izmjenu, neovlateno
otkrivanja ili neovlasteni pristup osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi nacin



obradivani osoba koja to sazna u Drustvu, dakle osoba koja ima pristup pojedinim osobnim
podacima, kao i svaki drugi ovlastenik Drustva u bilo kojem svojstvu koji sazna za bilo kakvo sluéajno
ili nezakonito uniStenje, gubitak, izmjenu, neovlasteno otkrivanja ili neovlasteni pristup osobnim
podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi na¢in obradivani duZni su o tome u roku od 48 sati
obavijestiti ¢lana uprave/predsjednika uprave Drudtva

Clanak 27.

U slu¢aju povrede osobnih podataka, ¢lan uprave/predsjednik uprave drustva, kao odgovorna osoba,
bez nepotrebnog odgadanja i ako je to izvedivo najkasnije u roku od 72 sata nakon saznanja o toj
povredi izvje$€uje Agenciju za zastitu osobnih podataka o toj povredi osobnih podataka, osim ako nije
vjerojatno da ¢e povreda osobnih podataka prouzrofiti rizik za prava i slobode pojedinaca. Ako
izvje$éivanje nije u¢injeno u roku od 72 sata mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.

U izvjeS¢ivanju mora se barem:

-opisati priroda povrede osobnih podataka, uklju¢ujuci ako je moguce kategorije i poblizan broj
doticnih ispitanika te kategorije i poblizan broj Evidencije osobnih podataka

-opisati vjerojatne posljedice povrede osobnih podataka

- opisati mjere koje je Drustvo poduzelo ili predloZilo poduzeti za rje3avanje problema povrede
osobnih podataka uklju¢ujuéi prema potrebi umanjivanje njezinih mogucih Stetnih posljedica

Ako i u onoj mjeri nije mogucée istodobno pruZiti informacije, informacije je moguée postupno pruziti
bez nepotrebnog daljnjeg odgadanja

Drustvo evidentira sve povrede osobnih podataka, ukljuCujuéi €injenice vezane za povredu osobnih
podataka, njezine posljedice i poduzete mjere za popravljanje Stete.

Clanak 28.

U slucaju povrede osobnih podataka koje ¢e vjerojatno prouzroditi visoki rizik za prava i slobode
pojedinaca Drustvo bez nepotrebnog odgadanja obavjes¢uje ispitanika o povredi osobnih podataka.

Obavjeséivanjem ispitanika opisuje se priroda povrede osobnih podataka i sadriava barem
informacije o:

- kontaktne tocke od kojih se moze dobiti jo3 informacija
-opisa vjerojatnih posljedica povrede osobnih podataka

- opis mjera koje je Drustvo poduzeo ili predloZio poduzeti za rjeSavanje problema povrede osobnih
podataka ukljucujuéi prema potrebi umanjivanje njezinih mogucih stetnih posljedica

Obavijeséivanje ispitanika o povredi osobnih podataka nije potrebno ako je drusdtvo poduzelo
naknadne mjere kojima se osigurava da viSe nije vjerojatno da ¢e doci do visokog rizika za prava i
obveze ispitanika kojem su povrijedeni osobni podaci ili ako takvo obavjesCivanje zahtijeva
nerazmjeran napor, u kojem slucaju se ispitanici obavjes¢uju na jednako djelotvoran nacin, i to
objavom na Oglasnoj plo¢i Drustva i Internet stranicama Drustva.

Clanak 29.
Drustvo ima SluZbenika za zastitu podataka.

Sluzbenika za zastitu podataka imenuje Uprava u skladu sa Drustvenim ugovorom.




SluZbenik za zaltitu podataka obavlja zadace u skladu sa Opéom uredbom o zastiti podataka, drugim
odredbama iz Unije i hrvatskog zakonodavstva o zastiti podataka posebno u pogledu zastite osobnih
podataka.

Zadaca sluZbenika za zastitu podataka jest:

- informiranja i savjetovanja Drustva, izvrsitelje obrade u ime drustva, radnike Drustva koji obavljaju
obradu osobnih podataka o njihovim obvezama iz Opée uredbe za zadtitu podataka, drugim
odredbama iz Unije i hrvatskog zakonodavstva o zastiti podataka

- pratenje poStovanja Opée uredbe za zastitu podataka, drugih odredaba iz Unije i hrvatskog
zakonodavstva o zastiti podataka od strane Drustva, izvrSitelja obrade u ime Drustva, radnika
Drustva, koji obavljaju obradu osobnih podataka u odnosu na zastitu osobnih podataka, ukljuujuéi
raspodjelu odgovornosti, podizanje svijesti i osposobljavanje osoblja koje sudjeluje u postupcima
obrade

-pruzanje savjeta, kada je to zatraZeno, u pogledu procjene ucinka na zastitu podataka i pradenje
njezina izvr3avanja u skladu procjenom ucinka za zastitu podataka i pracenje njezina izvrsavanja u
skladu sa procjenom ucinka za zastitu podataka

-suradnja i kontaktna tocka sa Agencijom za zastitu osobnih podataka o pitanjima u pogledu obrade
osobnih podataka

Drustvo osigurava da je Sluzbenik za zastitu podataka:
- na primjeren nacin i pravodobno ukljuéen u sva pitanja u pogledu zastite osobnih podataka

- podupire ga u izvriavanju zadaca u pogledu zastite osobnih podataka pruzajuéi mu potrebna
sredstva za izvrSavanije tih zadaca i ostvarivanje pristupa osobnim podacima i postupcima obrade te
za odrZavanje njegova strucnog znanja

Drustvo ne smije kazniti ili razrijesiti SluZbenika za zastitu podataka zbog izvr$avanja svojih zadaca.
Sluzbenik za zastitu podataka izravno odgovara clanu uprave kao najvecoj rukovodecoj razini Drustva.

Ispitanici mogu kontaktirati SluZzbenika za zastitu podataka u pogledu svih pitanja povezanih sa
obradom osobnih podataka i ostvarivanja svih prava iz Opée uredbe za zastitu podataka.

Sluzbenik za zastitu podataka obvezan je tajno3¢u i povjerljivod¢u u vezi sa obavljanjem svojih zadaca
u skladu sa pravom Europske unije i nacionalnim zakonodavstvom.

Clanak 30.

Osobne podatke koje Drustvo prikupi, obradi, koristi i Stiti zastupnici osnivaca/¢lanova drustva,
¢lanovi uprave/predsjednik uprave, ¢lanovi Nadzornog odbora te radnici Drustva duZni su ¢uvati kao
tajne poslovne podatke (poslovna tajna), ukoliko se isti smatraju poslovnom tajnom prema Zakonu o
javnoj nabavi, Zakonu o pravu na pristup informacijama i Pravilniku o poslovnoj i profesionalnoj tajni
Drustva.

Povreda duZznosti Cuvanja poslovne tajne predstavlja tesku povredu obveza iz radnog odnosa.
O Cuvanju poslovne tajne skrbe neposredno skrbi Uprava Drustva.

U sluaju povrede osobnih podataka prouzro¢ene radnjom osoba koje imaju pristup osobnim
podacima osoba ili osobe koja je neovlasteno pristupila osobnim podacima tada su te osobe obvezne
naknaditi DruStvu Stetu koju je DruStvo zbog toga pretrpjela u odnosu odgovornosti u svezi sa




zaStitom osobnih podataka prema ispitaniku, i to bilo u vezi sa pravom ispitanika u odnosu na
Drustvo bilo kao posljedicu kaznenog, prekrsajnog, upravnog ili drugog sudskog ili izvansudskog
postupka pokrenutog od strane Agencije za zastitu osobnih podataka prema Drustvu i/ili
rukovodecem organu DruStva prema pravilima propisanim Zakonom o radu, Zakonom o obveznim
odnosima odnosno drugim op¢im propisima, ovisno o svojstvu osobe koja je uéinila povredu osobnih
podataka.

Clanak 31.

Svatko to smatra da mu je povrijedeno neko pravo zajam¢eno Opéom uredbom za zas$titu podataka i
nacionalnim zakonodavstvom moZe Agenciji za zastitu osobnih podataka podnijeti zahtjev za
utvrdivanje povrede prava.

O povredi prava Agencija za zastitu osobnih podataka odlucuje rjeSenjem koji je upravni akt protiv
kojeg zalba nije dopustena, ali se tuzbom moZe pokrenuti upravni spor pred nadleznim upravnim
sudom.

Ako je rieSenjem naloZeno brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje osobnih podataka, nezadovoljna
stranka moZe zatraziti od nadleZznog upravnog suda odgodu izvr§enja brisanja ili drugog nepovratnog
uklanjanja osobnih podataka ukoliko dokaze da bi nerazmjernim naporima ponovno prikupila osobne
podatke Cije se brisanje odnosno nepovratno uklanjanje trazi.

Ako nadleZni upravni sud uvaZi zahtjev za brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje osobnih podataka
stranka kojoj je naloZeno brisanje ili drugo nepovratno uklanjanje osobnih podataka duzna je
blokirati svaku obradu spornih osobnih podataka osim njihovo ¢uvanje do donosenja pravomocéne
sudske odluke.

V.
ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 32.

Drustvo je duZno upoznati zastupnike osnivaca/¢lanova Drustva, korisnike usluga te sve trece osobe
s kojima dolazi u poslovni odnos prilikom obavljanja svoje djelatnosti s odredbama ovog Pravilnika o
prikupljanju, obradi, koriStenju i zastiti osobnih podataka te posebno poduzeti potrebne mjere na
medusobnu obvezu prilikom prikupljanje, obrade, koriStenja i zastite osobnih podataka postupanja
prema Opéoj uredbi za zastitu podataka, nacionalnog zakonodavstva i ovog Pravilnika.

Radnici koji se primaju u radni odnos moraju prije davanja osobnih podataka kao i prije primitka u
radni odnos biti upoznati s odredbama ovoga Pravilnika o prikupljanju, obradi, koristenju i zastiti
osobnih podataka te se istog pridrzavati.

Svi ispitanici Drustva moraju prije davanja svojih osobnih podataka od strane Drustva biti upoznati s
odredbama ovoga Pravilnika o prikupljanju, obradi, koristenju i zastiti osobnih podataka, radi ¢ega ce
se posebno ovaj Pravilnik objaviti na sluzbenim internetskim stranicama Drustva.

Clanak 33.

Ovaj Pravilnik se mijenja i dopunjuje na nacin propisan za njegovo donosenje.



Clanak 34.

Interne akte vezane za provedbu ovog Pravilnika, u skladu sa odredbama ovog Pravilnika, donijet ¢e
uprava Drustva, u skladu sa Drustvenim ugovorom Drustva, koji je na snazi u trenutku dono$enja
pojedinog internog akta vezanog za provedbu ovog Pravilnika.

Clanak 35.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu donosenjem i u svrhu informiranja istaknut ée se na oglasnoj plo&i
Drustva i sluzbenim internetskim stranicama Druétva.

Broj: 206-1/18

Pazin, 26.11.2018. Dragan 5 praka, dipl.ing.
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